Zlepseni zkuSenosti zaméstnancu
v ére digitalni komunikace

Dnesni nejisté ekonomické a socialni prostredi
predstavuje vyzvy pro organizace, jako je konkurence
pri ndboru talentd, nova pracovni ocekavani
zaméstnancy a rychle se ménici pozadavky zékaznikd.

Aby vzkvétaly i v této nové ére, museji organizace
vytvofit hybridni digitalni pracovisté, kde lidska
pracovni sila z{4stava zapojend a zachovava si potencial
nabizet zakazniklim ty nejlepsi zkusenosti ve své tridé,
cozZ je nezbytné pro udrzitelnost a rdst podnikani.

Musi své pracovniky, ktefi nyni ocekavaji, ze budou moci
pracovat odkudkoli, vybavit novymi technologiemi,
zafizenimi, aplikacemi a nastroji, které jim
pomohou |épe plnit Ukoly a podporovat zapojeni.
Zajisténi lepsi zkuSenosti i pro zaméstnance a jejich
motivovanost a spokojenost povede k vySSi
spokojenosti zakazniki a lepSim obchodnim

vysledkim.

Vytvorte atraktivni digitalni pracovisté: Cloudové komunikacni sluzby
a sluzby spoluprace pro zlepsSeni zkuSenosti zaméstnanci

ProtoZe kazda organizace je jedinecna, spolecnost
Alcatel-Lucent Enterprise vyvinula moznosti FeSen,
které reSivaSe potreby digitalniho pracovisté. Nase
sluzby cloudové komunikace a tymové spoluprace,
jako jsou mimo jiné audio a videohovory,

chat, sdileni obrazovky, prezentace webinar

a videokonference.

Pomahame organizacim zlepSovat zkusenost
zaméstnancu prostrednictvim komplexniho portfolia
digitalnich komunikacnich systémd, aplikaci

a zafizeni (jako jsou telefony, softfony, mobilni
telefony a nahlavni soupravy), coz umozniuje
vytvoren( flexibilniho digitalniho pracovisté diky
jedine¢nym moznostem cloudového modelu

na miru, v€etné hybridnich, provoznich nebo
Uplnych cloudovych FeSent.
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Poskytnéte svym zaméstnanciim
spravné aplikace a zafizeni

Aby bylo atraktivni, pracovisté musi poskytnout
vhodné prostfedky a nastroje k posileni pracovni
sily a zvySeni angazovanosti, produktivity a motivace
zaméstnancy, co7 jde ruku v ruce s ochotou investovat
do svého tymu a podnikani. Aby to bylo mozné,
musi byt splnény nasledujici podminky:

Poskytnéte zaméstnancdim vhodnou sadou
profesionalniho a bezpeného vybaveni, snadno
pouzitelnych aplikaci a vysoce kvalitnich audio
zafizeni.

Poskytnéte zaméstnanclim moznost pristupu

ke spravnym informacim, kdyz je potfebuiji.
Zajistéte, aby se zameéstnanci aktivné podileli

na globalni strategii zakaznickych sluzeb.

L

Diky schopnosti poskytovat kontextové informace _ e 1
v ramci podnikovych aplikaci a procesd mohou ' . '
feSeni spolec¢nosti ALE pomahat firmam udrzovat
svou pracovni silu propojenou, motivovanou

a angazovanou a zaroven poskytovat vynikajici
zazitek, ktery dnesni zakaznici pozaduji.

Zajisténi moderniho digitalniho pracovisté by
meélo byt prioritou pro viechny vedouci firem,
ktefi si chtéji udrzet a prilakat talenty, vyzaduijici
flexibilni, vzdalené nebo hybridni pracovni
prostredi. Kromé pracovisté zaméstnanci pozaduji
také efektivni digitalni zazitek. Digitalni pracovisté
je klicovym prvkem, ktery mize pozitivné

ovlivnit motivaci, produktivitu a angazovanost
zaméstnancd, stejné jako kvalitu rovnovahy
pracovniho a soukromého Zivota. Stastnf
zameéstnanci jsou totiz dobff pro podnikani.

Chcete-li zjistit, jak mUiiZe spolecnost
Alcatel-Lucent Enterprise zlepsit
zkuSenosti vasich zaméstnanci

na pracovisti, stahnéte si nasi
elektronickou knihu nebo navstivte
nasSe webové stranky.
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