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Pomysline przejscie do
,nowej normalnosci” w pracy

rozwigzan zmierzajgcych do zapewnienia ciggtosci dziatalnosci i
mozliwosci bezpiecznego wykonywania przez pracownikéw zadan
w domu lub w biurze.

Gdy swiat zaczyna odzyskiwa¢ rownowage, jednym z najwazniejszych wyzwan bedzie znalezienie
sposobow zapewnienia klientom i pracownikom funkcji oczekiwanych przez nich w warunkach
»,howej normalnosci”’. Oto rozwigzania dajgce przedsiebiorstwom narzedzia niezbedne do
utrzymania ciggtosci dziatania i pozwalajgce pracownikom na bezpieczne wykonywanie zadan

w domu lub w biurze.

Wiecksze zaangazowanie pracownikow

| wieksza satysfakcja klientow dzieki
Alcatel-Lucent Rainbow ™

» Czat, potaczenia audio i wideo, wspétdzielenie
plikow i ekranu

* Konferencja z udziatem nawet 120 uczestnikow
i wspomaganie wideo z myslg o wiekszej interakcji
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* Integracja z aplikacja CRM pozwalajgca na lepszg
wspotprace miedzy pracownikami
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* Integracja ze srodowiskiem biurowym (Microsoft, Google)
utatwiajgca dostosowanie do przyzwyczajen uzytkownikow
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Wysokiej jakosci interakcja ze
stanowiska pracy z DeskPhones Premium

« Mozliwo$¢ logowania sie przez pracownikéw i automatycznego
pobierania ustawien, w tym kontaktow, dziennikow potgczen,
zasad przekierowania potgczen i funkcji przedstawicieli

» Latwos¢ czyszczenia i funkcja wspotdzielenia stanowiska

« Doskonata jakos¢ dzwieku dla wszystkich zapytan klientow

« Wbudowany klient VPN, co pozwala uzytkownikom na
bezpieczng prace z urzgdzeniem z domu

Nie tra¢ kontaktu ze swoimi klientami
gdziekolwiek jestes dzieki aplikaciji
IP Desktop Softphone

Korzystaj ze wszystkich funkcji telefonu stuzbowego za
posrednictwem komputera lub laptopa, a ponadto:

* Wykorzystaj wszystkie funkcje 8068s Premium DeskPhone

* Ciesz sie dostepem do firmowej ksigzki telefonicznej

* Loguj i wylogowuj sie z profilu przedstawiciela

Badz zawsze osiggalny w biurze dzieki
stuchawkom DECT i WLAN

* Doskonata jakos¢ dzwieku dla potgczen biznesowych
W pomieszczeniach

 Dtugie przerwy miedzy kolejnymi dotadowaniami

* Integracja z systemami alarmu i geolokalizacji dla ochrony
indywidualnego pracownika

8232 DECT  8168s WLAN * Urzadzenia antybakteryjne

Automatyczne powitanie klienta
i gwarancja, ze zadne potaczenie
nie bedzie stracone, zapewniane
przez automatycznego operatora

* Informacja dla klientéw z zastosowaniem nagrywanych
zapowiedzi, funkcji rozpoznawania mowy i zamiany
tekstu na mowe

* Przekierowanie potaczen do wtasciwego dziatu z wyjgtkowg
elastycznoscig

* Pracownicy moggq tatwo aktualizowaé zapowiedzi i zasady
przekierowania

Bezpieczne i automatyczne potaczenie
z siecig firmowg z zastosowaniem
OmniAccess Stellar AP1201H

* Plug-and-play: Bezpiecznie rozszerz sie¢ firmowag do domu

* Polgcz sie z aplikacjami firmowymi i bazami danych
nieopartymi na chmurze

* Pofgcz stuzbowy telefon IP w domu za posrednictwem
portu PoE

» Scentralizowane zarzgdzanie dzigki zarzadzaniu siecig jako

| W ustuga Alcatel-Lucent OmniVista Cirrus
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