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tgcznosc kryzysowa nowej
generacji

Zwiekszanie bezpieczenstwa dzieki zaawansowanej technologii

Informacja o zastosowaniu A|Ca tel * LU Cent @

Enterprise



Rozwigzania w zakresie tgcznosci kryzysowej stanowig podstawe
ustug reagowania kryzysowego. Zapewnienie bezpiecznej i
niezawodnej tgcznosci ma krytyczne znaczenie dla zaufania
publicznego, jednak do tej pory tgcznosc gtosowa byta gtéwng, a w
niektorych krajach jedyng metodg komunikowania sie. Odkad ustugi
zaczety dziataC w inny sposob niz dotychczas oraz majg nowe
wymagania, modernizacja tgcznosci kryzysowej jest konieczna.

tacznosc kryzysowa nowej generacji wykorzystuje zaawansowane technologie, takie jak internet rzeczy
(IoT) i sztuczng inteligencje (Al), aby ulepszy¢ wspotprace, usprawnic¢ komunikacje i zwiekszy¢ wydajnosc.
Innowacje te moga przyspieszyc¢ proces rozwigzywania incydentdw, zwiekszy¢ swiadomosc sytuacyjng i
zapewnic lepsze wyniki, jednoczes$nie wzmacniajac bezpieczenstwo przed zagrozeniami cybernetycznymi.
W miare jak punkty przyjmowania zgtoszen o wypadkach (PSAP) ewoluujg, integrujac nowe technologie i
metody komunikacji, ich zdolnos¢ do wydajnej i dokfadnej obstugi zgtoszen pozostaje kluczowa dla
ratowania zycia i zapewnienia bezpieczenstwa publicznego.

Alcatel-Lucent Enterprise (ALE) umozliwia stuzbom bezpieczenstwa publicznego modernizacje
infrastruktury tacznosci kryzysowej, zapewniajgc petng obstuge protokotu IP, co pozwala na $wiadczenie
ustug nowej generacji. Zmiana ta zapewnia szybszg i bardziej niezawodng komunikacje, solidne opcje
nadmiarowe i bezproblemowa obstuge réznych typdw medidw, w tym obrazdw, wideo i danych z
czujnikow IoT.

Oparte na standardach interfejsy API REST firmy ALE oraz otwarte rozwigzania komunikacyjne utatwiajg
integracje z aplikacjami ekosystemu, takimi jak wspomagane komputerowo dyspozytornie (CAD),
nagrywanie, telewizja przemystowa (CCTV) oraz nadzér i akwizycja danych (SCADA). Oprécz interakcji
multimedialnych w ramach rozwigzania PSAP nasza technologia usprawnia wspotprace i obstuguje kroétkie
wiadomosci tekstowe (SMS), wiadomosci tekstowe w czasie rzeczywistym (RTT) i dane w czasie
rzeczywistym (RTD), co pozwala na skuteczniejsze reagowanie w sytuacjach kryzysowych.
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Rozwigzania w zakresie tgcznosci kryzysowej firmy Alcatel-Lucent Enterprise obejmuija:

OmniPCX Enterprise Purple stanowi rdzen procesu obstugi pofgczen i zapewnia wysokg dostepnos¢ 5x9 z
nadmiarowoscig gtéwnych komponentodw, a takze w petni zabezpieczone i szyfrowane przeptywy gtosu.
Otwarty, rozproszony system komunikacyjny oparty na standardach, obstugujacy tradycyjna facznosc
telefoniczng i konfiguracje IP, ktéry mozna wdrozy¢ na serwerze fizycznym lub maszynie wirtualne;j.

Kierowanie potgczen do najlepszego dostepnego zasobu ma kluczowe znaczenie dla efektywnej obstugi
potaczen i skrécenia czasu reakcji. ALE OmniTouch Contact Center Standard Edition to Swiatowej klasy
zautomatyzowany system dystrybucji potaczen (ACD) oferujacy sprawdzone, solidne narzedzia i funkcje
zintegrowane z serwerem komunikacyjnym, przy zachowaniu takiego samego poziomu bezpieczeristwa i
redundancji.

Nagrywanie rozméw jest mozliwe dzieki oprogramowaniu OmniPCX Record Suite, ktére oprdcz narzedzi
analitycznych obejmuje takze internetowe nagrania rozméw audio i wideo.

+ Konsola dyspozytorska Alcatel-Lucent Enterprise umozliwia operatorom odbieranie i przekazywanie
potaczen, parkowanie ich lub organizowanie konferencji w nagtych wypadkach. Rozwigzanie jest niezwykle
elastyczne, posiada bogaty zestaw funkgcji i mozna je dostosowywac do indywidualnych potrzeb, dzieki czemu
operatorzy majg petng kontrole nad potgczeniami.

+ Rainbow zapewnia mozliwosci wspétpracy i komunikacji w modelu platformy jako ustugi (Cpaa$), integrujac
komunikacje w czasie rzeczywistym i interakcje multimedialne z PSAP, takie jak czat, wideo, udostepnianie
ekranu i konferencje, co pozwala na lepsza swiadomos¢ sytuacyjna.

Bezpieczenstwo na miejscu jest wspierane przez Asystenta Powiadomien Wizualnych, ktéry wysyta
masowe powiadomienia wraz z informacjami o lokalizacji os6b dzwonigcych na numer alarmowy.

Proste i redundantne rozwigzania modemu eCall i protokotu SIP (Session Initiation Protocol) nowej
generacji umozliwiajg obstuge potgczen alarmowych od kierowcdw w czasie kolizji. System poktadowy (IVS)
uruchamia sie automatycznie w razie wypadku samochodowego, dzwoni na numer alarmowy i wysyta
minimalny zestaw danych (MSD), obejmujacy wspodtrzedne lokalizacji, liczbe pasazerdw i dane pojazdu.

+ Kontroler ALE OpenTouch Session Border Controller (SBC) jest bramg architektury komunikacyjnej PSAP.
Odgrywa ona kluczowa role, umozliwiajac komunikacje miedzy tradycyjnymi systemami telefonicznymi (takimi
jak publiczna siec telefoniczna, PSTN) i systemami nowej generacji, takimi jak NG112, ktére obstuguja takie
multimedia, jak wiadomosci tekstowe, wideo i potgczenia eCall. ALE SBC zapewnia bezpieczenstwo potagczen
miedzy przedsiebiorstwem a dostawcamitgczy SIP. Rozszerza dziatanie korporacyjnej zapory sieciowej o
specjalistyczng ochrone przed atakami opartymi na protokole SIP.

Kliknij, aby sie potaczy¢ pomaga PSAP nawigzac kontakt z obywatelami w celu uzyskania Swiadomosci
sytuacyjnej. W przypadku incydentu umozliwia przejscie z rozmowy telefonicznej do rozmowy wideo za
pomocy jednego klikniecia w SMS-a wystanego przez agenta.
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Obstuga potgczen obejmuje odbieranie, zarzadzanie i odpowiadanie na potgczenia alarmowe kierowane
na okreslony numer alarmowy. Stanowi ona poczgtkowa i najwazniejszg faze procesu reagowania
kryzysowego, gwarantujgcg szybkie i skuteczne wystanie pomocy. Ponizej znajduje sie struktura
przedstawiajgca rozwigzanie ALE zintegrowane z PSAP.
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Rozwigzania i ustugi firmy ALE sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami i normami, co zapewnia
bezpieczenstwo Twoich danych, sieci i informacji, a takze przyjazne dla srodowiska praktyki Twojej pracy.

Dowiedz sie wiecej o rozwigzaniach w zakresie
bezpieczenstwa publicznego od Alcatel-Lucent Enterprise

Odwiedz naszg strone internetowa: www.al-enterprise.com/en/industries/government/public-safety-solutions
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