Pfiprava pudy pro provozni
dokonalost

V reakci na nedavné bezprecedentni obdobf
globalniho ekonomického chaosu podniky stanovuiji
nové priority. Aby prosperovaly a zstaly
konkurenceschopné, musi prehodnotit zpdsob
svého fungovanf a optimalizovat technologicky
pokrok, aby urychlily pfechod k digitalizaci svych

sluzeb, proces( a pracovnich prostort. V minulosti

se podniky soustredily na vytvoreni digitalniho

Nyni vSak nastal ¢as, aby organizace maximalizovaly
dopad technologii na provozni model tim, Ze
zacnou resit oblasti, které nakonec dosahnou
zlepSeni v realizaci se stejnym rozpoctem, a jejich
posunutim do dalsi faze transformace. Patfi mezi né:

ZjednodusSeni a automatizace 1T
Kyberneticka bezpelnost

Optimalizace rozpoctu

pracovisté tim, ze dalezité aplikace a sluzby
presunovaly do cloudu.

1 Automatizace a zjednoduseni IT:

Dalsi digitalni posun

To vSe pfi soucasném vénovani pozornosti
ekologické udrzitelnosti podniku.

* Zatimco webova technologie byla primarné pouzivana pro aplikace koncovych uZivateld, nyni
vstupujeme do druhé faze, ve které se cloud stava zakladnim kamenem pro nové sluzby,
zamérené na automatizaci IT sluzeb, jako je sprava a zfizovani ve tfech dulezitych oblastech:

IT operace

Cloudova architektura

a technologie se pouziva
k optimalizaci proces(,
automatizaci uloh

a centralizaci spravy
distribuovanych aplikacf
a systéma.

ZkuSenosti zaméstnancu
Samostatné zfizovani,
zjednoduSeni sprava prav

na zakladé roli umoznuiji
koncovym uzivateldm ziskat

a samostatnéjsi. Cloudova
FeSenf pro spolupraci bez
problémd doplnuji existujict
komunikacni sluzby bez potizi
s udrzbou a upgrady.

ZkusSenosti zakaznik
Automatizace aplikaci
zakaznickych sluzeb

se zvySenym vyuzitim
inteligentnich robotd
podporujicich umélou
inteligenci pro samoobsluhu
(napriklad chatovacich robot(
pro webové stranky a hlasovych
robotd pro IVR) sniZzuje celkové
naklady na sluzby a zvySuje
spokojenost a loajalitu
zékaznikl a zlepsuje jejich
zkusenosti.
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Kyberneticka bezpecnost:

2 Rychly prechod k praci zdomova
rozsiFil obvody siti organizaci
a jejich plochu nachylnou na
utoky, coz urychluje potrebu
novych poZadavkdi.

Metodologie ,,zabezpeceni jiz od samotného
navrhu”: Bere v Uvahu zabezpeceni pfi

kazdém kroku vyvoje produktu, véetné
hardwaru a operacnich systémd se zvysenym
zabezpelenim a vestavéné ochrany Denial of
Service (DoS - Odepreni sluzeb).

Koncové Sifrovani: UmoZnuje zaméstnanclim
a zakazniklim bezpecné a dlvérné komunikovat
a spolupracovat pomoci hlasu, videa a textu

bez ohledu na to, kde se nachazeji, pomoci
feSeni, kterd jsou na misté nebo v cloudu.

Certifikace a akreditace: Vcetné
bezpecnostnich norem, jako je 1ISO 27001, 27017,
27018, certifikaci specifickych pro trh, jako je
HIPAA v USA a Health Data Hosting (HDS) ve
Francii, a vladnich nafizeni, jako je nafizeni GDPR.

Prabézné testovani: Priibézné testy prdniku,
které jsou zalozeny vyhradné na pozadavcich
na kybernetickou bezpetnost. Tyto testy
simuluji kybernetické utoky a odhaluji chyby
zabezpecen.

3 Optimalizace rozpoctu:

Prechod na cloud a modely
~jako sluzba” nabizi prakticky
zpusob, jak do rozpoctu
podniki vnést flexibilitu.

Jakykoli pfechod do cloudu a k modelu ,jako
sluzba” musf byt naplanovan v fadé krokd. Navic
je dulezité se rozhodnout, ktery cloudovy model
bude pfijat pro podnikovou komunikaci, napfiklad:

Jedna soukroma instance: Rizenf

volanf zaloZzené na IP (IP PBX) vlastnéné
poskytovatelem sluzeb s jednim zakaznikem ve
vyhrazeném systému. Proddvd se jako sluZba.

Vice soukromych instanci: Rizeni

volanf zaloZzené na IP (IP PBX) vlastnéné
poskytovatelem sluzeb, pficemz kazdému
zakaznikovi (podniku, verfejné organizaci)
je pfidélena vyhrazena instance s centralni
spravou. Proddvd se jako sluzba.

Vice vefejnych uzivatelG: Rizenf

volan{ zalozené na IP (IP PBX) vlastnéné
poskytovatelem sluzeb s vice zakazniky
(podniky, vefejnymi organizacemi) na sdilené
platformé. Proddvd se jako sluzba.

Chcete-li zjistit, jak pFipravit ptidu pro provozni dokonalost, stahnéte si nasi.
elektronickou knihu nebo navstivte nasi webovou stranku.
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