Przygotowanie gruntu pod
doskonatosSc operacyjng

Przedsiebiorstwa wyznaczajg nowe priorytety w
nastepstwie bezprecedensowego okresu globalnego
chaosu gospodarczego, ktéry miat miejsce
niedawno. Aby odnosi¢ sukcesy i podtrzymac
konkurencyjnos¢, organizacje muszg przemyslec
swoj sposob dziatania i zoptymalizowac zalety
technologii, aby przyspieszy¢ przejscie na cyfryzacje
ustug, proceséw i przestrzeni roboczych. W
przesztosci przedsiebiorstwa mogty koncentrowac
sie na tworzeniu cyfrowego miejsca pracy poprzez
zastosowanie aplikacji o krytycznym znaczeniu i
ustug przenoszonych do chmury.

1 Automatyzacja i uproszczenie IT:
nastepna cyfrowa zmiana

Jednak nadszedt czas, aby organizacje
zmaksymalizowaty wptyw technologii na swéj model
dziafania, zajmujac sie obszarami, ktore ostatecznie
poprawig wyniki przy tym samym budzecie i
przeniosg je do nastepnego etapu transformadiji.
Obejmuje ono nastepujgce fazy:

Uproszczenie i automatyzacja IT

Bezpieczeristwo cybernetyczne

Optymalizacja budzetu

Wszystkie te procesy muszg odbywac przy
jednoczesnej dbatosci o zrownowazony rozwoj firmy.

Chociaz technologia internetowa byta dotgd uzywana gtéwnie w aplikacjach dla uzytkownikdw
koncowych, obecnie wkraczamy w drugg faze, w ktérej chmura ktadzie podwaliny pod nowe

*ﬁ ustugi, majgce na celu automatyzacje ustug informatycznych, takich jak zarzadzanie i
udostepnianie, w trzech kluczowych obszarach:

Dziatania informatyczne
Architektura i technologia
oparta na chmurze stuzg
do usprawniania procesow,
automatyzacji zadan i
centralizacji zarzgdzania
rozproszonymi aplikacjami i
systemami.

Komfort pracownikéw:
Samodzielna obstuga
administracyjna, uproszczenie
i zarzgdzanie uprawnieniami
na podstawie rél umozliwiaja
uzytkownikom koricowym
zachowanie autonomii,
dzieki czemu sg bardziej
elastyczni i majg wieksze
mozliwosci. Oparte na
chmurze rozwigzania do
wspotpracy bezproblemowo
uzupemiajg istniejgce ustugi
komunikacyjne, bez potrzeby
ucigzliwych konserwacji i
aktualizacji.

Wrazenia klienta
Automatyzacja aplikacji

do obstugi klienta wraz ze
zwiekszonym wykorzystaniem
inteligentnych robotéw do
samoobstugi z funkcjami
sztucznej inteligengji (takich
jak chatboty do witryn
internetowych i boty gtosowe
do systemow IVR) zmniejsza
catkowity koszt obstugi i
podnosi poziom satysfakcji
klienta, zwieksza jego lojalnos¢
i komfort.
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2 Cyberbezpieczenstwo:

Szybkie przejscie na prace z
domu poszerzyto granice sieci
nalezacych do organizacji i ich
powierzchnie narazong na
potencjalny atak, przyspieszajac
potrzebe stworzenia nowych
wymagan.

Bezpieczne projektowanie: Uwzglednienie
wymogow bezpieczeristwa na kazdym etapie
opracowywania produktu, w tym wzmocniony
sprzet i systemy operacyjne oraz wbudowang
ochrone przed atakami typu ,odmowa ustugi”
(DoS)

Szyfrowanie na catej drodze przesytu danych:
Umozliwia pracownikom i klientom bezpieczng i
poufng komunikacje oraz wspotprace za pomocg
gtosu, wideo i tekstu, niezaleznie od tego, gdzie
sie znajduja, przy uzyciu rozwigzan lokalnych lub
w chmurze.

Certyfikaty i akredytacje: Nalezg do nich
standardy bezpieczenstwa, takie jak ISO 27001,
27017, 27018, certyfikaty branzowe, takie jak
HIPAA w USA i Health Data Hosting we Francji
oraz przepisy rzagdowe, takie jak RODO.

Testowanie prowadzone w sposéb ciagly:
Ciggte testy penetracyjne, ktére opierajg

sie wytgcznie na wymaganiach z zakresu
cyberbezpieczenstwa. Testy te polegajg na
symulowaniu cyberatakdw w celu wykrycia luk w
zabezpieczeniach

Optymalizacja budzetu:
Przejscie do chmury i modele
.jako ustuga” oferuja wygodny
spos6b na zapewnienie
elastycznosci budzetom
przedsiebiorstw.

Kazde przejscie do chmury i modelu ,jako ustuga”
musi zostac zaplanowane jako sekwencja krokdw.
Ponadto bardzo wazne jest, aby zdecydowac,
ktory model chmury zastosowac do komunikacji w
przedsiebiorstwie, na przyktad:

Prywatna chmura jednoinstancyjna: kontrola
potgczen oparta na protokole IP (IP PBX),
nalezgca do dostawcy ustug z pojedynczym
klientem w dedykowanym systemie.
Sprzedawana jako ustuga.

Prywatna chmura wieloinstancyjna: oparte
na protokole IP sterowanie potgczeniami (IP
PBX), ktérego wiascicielem jest dostawca
ustug, a kazdemu klientowi (przedsiebiorstwu,
organizacji publicznej) przydzielono
dedykowang instancje z centralnym
zarzadzaniem. Sprzedawana jako ustuga.

Publiczna chmura obstugujgca wiele
podmiotéw: oparte na protokole IP sterowanie
potgczeniami (IP PBX) nalezgce do dostawcy
ustug z wieloma klientami (przedsiebiorstwami,
organizacjami publicznymi) na wspdlnej
platformie. Sprzedawana jako usfuga.

Aby dowiedziec€ sie, jak przygotowac grunt pod doskonatos¢ operacyjng, pobierz
nasz e-Book lub odwiedzZ naszg strone internetowsa.
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