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OXO Connect Evolution
Serwer komunikacyjny dla MSP
Skalowalny. Zorientowany na klienta.
Niezawodny i oszczedny.

OXO Connect Evolution firmy Alcatel-Lucent
Enterprise to skalowalny system telefoniczny
oparty na solidnej, potgczonej i spdjnej
platformie komunikacyjnej dla firm liczacych
do 300 uzytkownikéw. OXO Connect Evolution
zapewnia wbudowany dostep do ustugi
wspotpracy Alcatel-Lucent Rainbow™ opartej
na chmurze.

Dzieki potgczeniu OXO Connect Evolution i Rainbow oferujg zorientowane na klienta ustugi komunikacji
biznesowej i wspdtpracy wideo dla wszystkich pracownikéw, niezaleznie od miejsca, w ktérym sie znajduija.
Spedjaliéci z sektora MSP wspétpracuija ze soba, aby odpowiadac na proéby klientéw, a takze moga szybciej i
doktadniej dzieli¢ sie informacjami z gos¢mi, partnerami biznesowymi i klientami.

Skorzystaj z wysokiej niezawodnosci dzieki technologii ALE, ktdra zostata przetestowana i sprawdzona w
zastosowaniach telefon-chmura.

OXO Connect Evolution zoptymalizowano pod katem ekonomicznej eksploatacji: ujednolicona komunikacja
izdalne zarzadzanie sg oferowane poprzez potgczenie z zewnetrzng ustugg w chmurze.

Funkcje Korzysci

Skalowalna komunikacja hybrydowa w chmurze Rozszerzaj komunikacje biznesowg wraz z rozwojem o dodatkowych uzytkownikdw
i nowe ustugi wspotpracy w chmurze, w tym przekierowywanie jednego numeru do
uzytkownikéw mobilnych oraz bezpieczne spotkania wideo

Zaawansowane biznesowe potgczenia telefoniczne  Zapewnij klientom wyjatkowe doswiadczenia poprzez ulepszenie odbioru pierwszego

oraz ustugi wspotpracy klasy korporacyjnej potaczenia oraz podejmowania decyzji: potaczenia sg kierowane do odpowiednich
specjalistéw, a spotkania wirtualne przyspieszajag przeptyw informacji

100% tgcznos¢ IP Obnizaj koszty i upraszczaj zarzadzanie dzieki zastosowaniu konwergentnej sieci IP dla
potfaczen gtosowych i danych

Niezawodne rozwigzanie obejmujgce lokalng sie¢  Chron swoje inwestycje dzieki przebadanemu laboratoryjnie w 100% i sprawdzonemu
LAN, WLAN, telefony i urzadzenia podtgczone do rozwigzaniu dla MSP firmy Alcatel-Lucent Enterprise od telefonii stacjonarnej do chmury,
ustugi w chmurze systemie ktéry mozna w tatwy sposéb uaktualni¢ z chmury

Broszura techniczna
Alcatel-Lucent OXO Connect Evolution
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Ustugi biznesowe

Ustugi komunikacji
biznesowej

Doswiadczenie biznesowe

+ Telefonia wieloliniowa

+ Przeszukiwanie ksigzki telefonicznej oraz
wybieranie numeru po nazwie

+ Wizualna poczta gtosowa oraz rejestr
pofaczen

+ Powiadomienie o wiadomosciach

oczekujacych

- Prezentacja obecnosci

+ Integracja telefonu z komputerem (CTI)

+ Telefony z kolorowym ekranem, ekranem

dotykowym, spersonalizowanym

wyswietlaczem

+ Telefony stacjonarne ALE dostepne w 4

kolorach: Neptun, Azur, Factory i Ruby

- Nawigacja za pomocg ekranu
dotykowego i klawiatury

- Tryb gtoSnomdwiacy, super
szerokopasmowy, wysokiej jakosci
dzwiek

- Telefony z stuchawka Bluetooth

- Moduty dodatkowe

-~ Modut Wi-Fi

Ustuga rozmowy
+ Ustugi mobilnosci: tryb wedrowny
(Nomadic)
- Przekierowywanie na wiele urzadzen:
telefon firmowy, DECT lub WLAN,
komputer lub smartfon
- Ustuga jednego numeru
- Zasady przekierowywania okresla
uzytkownik
+ Hot-desking / wspotdzielenie biurka
+ Ustugi komunikadji biznesowe;j
- Opcja dzwonienia, programowanie
numerow

- Oddzwanianie, kolejkowanie potgczen

- Przejmowanie pofgczenia, wejscie do
rozmowy

- Przestanie potgczenia

- Przekierowywanie dynamiczne: przy
braku odpowiedzi, przy zajetosci

- Nagrywanie potaczen

- Wywotywanie

-~ DISA

+ Zespotigrupa

Zespdt roboczy i system kluczy

-~ Nadzorowanie pracy grupowe;j

J

Powiadomienia audio

J

J

Grupa: tryby transmisji, réwnolegty,
cykliczny, sekwencyjny
Zestawy sekretarsko-dyrektorskie

J

+ Konferencja
- Trojstronna konferencja
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- Pieciostronna konferencja na telefonie

IP Alcatel-Lucent 8135s
- Trojstronna konferencja
zaposrednictwem urzgdzen SIP
+ Wywotania na numery awaryjne

- Staly czat grupowy z mozliwoscia
udostepniania audio/wideo/ekranu
podczas konferengji

- Konferencja audio do 100 uczestnikéw

+ Integracja chmury hybrydowej z

- Numer wirtualny: lokalizacja, PSAP
- Lokalna ustuga powiadomien

Obstugiwane telefony
+ Analogowe - 2 przewody

-~ Bramka SIP FXS 2 porty

+ Przewodowe telefony systemowe (NOE)

- Telefony biurkowe Essential firmy ALE:
modele ALE-20, ALE-20h, ALE-30,
ALE-30h

- Telefony biurkowe Enterprise firmy ALE:

modele ALE-300, ALE-400, ALE-500
- Telefon biurkowy Alcatel-Lucent Smart
DeskPhone 8088 V3

- Telefony biurkowe Alcatel-Lucent
8008G, 8008

* Mobilne telefony systemowe

- Tryb GAP: Stuchawka DECT Alcatel-
Lucent 8214, Modely telefond: GAP

-~ Modele stuchawek DECT Alcatel-Lucent
8234, 8244, 8254, 8262, 8262EX:
Alcatel-Lucent AGAP

-~ Modele telefonéw Alcatel-Lucent
8158s, 8168s WLAN

+ Aplikacja Desktop Softphone IP firmy

Alcatel-Lucent: NOE/IP
- Platformy: Microsoft Windows, Android

+ Telefony SIP

OXO Connect
- Ustugi mobilnosci
- CTI telefondw biznesowych: kontrola
potaczen, wizualna poczta gtosowa,
historia potgczen, status dostepnosci i
zajetosci telefonii, attendant
- WebRTC VoIP przez Internet:
smartphone, komputer PC, MAC,
przegladarke
+ Ustugi samoobstugowe (dla
administratoréw w firmie)
Synchronizacja centralnej ksigzki
telefonicznej PBX z ksigzka telefoniczng
Rainbow

J

J

Zarzadzania powitalnym komunikatem

gfosowym

+ Platformy

- PC, przegladarka, 10S, Android

- Dodatek do Microsoft Outlook,
Microsoft Azure Active Directory,
Microsoft Skype For Business,
Microsoft Teams

Ustugi powitalne dla klientéw

ACD - Automatyczna Dystrybucja
Potaczen

Funkcje wbudowane w OXO
Connect Evolution

- Telefony biurkowe ALE-2, ALE-3

-~ Modele hotelowe VTech
+ Alcatel-Lucent Rainbow: softphone VoIP
- Moduly konferencyjne

- Telefon konferencyjny IP Alcatel-Lucent

8135s
+ Telefony stron trzecich (DSPP)

-~ DECT (tryb GAP), SIP (tryb Open i Basic)

PIMphony

Telefonia i ustugi komunikacji zunifikowanej

(CTD

+ Platform: Microsoft Windows (tryb
stacjonarny)

+ =VoIP softphone

+ Nadzér z wielu miejsc

+ Tryb asystent (operator)

Ustugi komunikacji
zunifikowanej Rainbow
Ustuga hybrydowej chmury pomiedzy
telefonami OXO Connect Evolution a
aplikacjami Rainbow
+ Ustugi UC
- Zarzadzanie kontaktami, status
obecnosci, udostepnianie kalendarza,
czat, potaczenia audio/wideo,
udostepnianie ekranu i plikéw

+ Kompatybilnos¢ z telefonami

biznesowymi Alcatel-Lucent Enterprise,
zestawami stuchawkowymi DECT oraz
WLAN, telefonami SIP, urzagdzeniami
analogowymi stron trzecich

+ ACD oraz pofaczenia biznesowe sg

obstugiwane jednocze$nie w telefonie
biznesowym

+ Aplikacje

- Menu agenta dostepne na telefonie i
aplikacji na PC

- Aplikacja nadzorcy w czasie
rzeczywistym umozliwia monitorowanie
aktywnosci w ACD agentdéw i kolejek
pofaczen grupowych

- Ustugi statystyczne z predefiniowanymi
raportami

+ Ustugi

-~ Wybor grupy: najdtuzszy czas
bezczynnosci, rotacyjny, priorytetowy,
ustalony priorytet

- Obstuga przepetnienia grupy i poziomy
priorytetéw pomiedzy grupami

- Kolejka dla grupy i dedykowane
zapowiedzi gtosowe

- Obstuga koddw klienta

- Okno wyskakujgce / integracja z CRM
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Inteligentne przekierowywanie
potaczen (SCR)

Ustuga umozliwiajgca przekierowywanie

potaczen w oparciu o rézne kryteria

+ Do 10 tys. kryteridw kierowania pofgczen
+ Przekierowywanie wg. kryteriéw:

kod klienta, CLI, DD], zdefiniowane
planowanie

+ Punkty docelowe przekierowywania: ACD,
MLAA, dowolny numer

Komunikat powitalny

+ Asystent osobisty

+ Ustugi dla konsoli operatorskiej

- Grupa operatoréw, kolejkowanie
potaczen, obsluga przekroczenia liczby
potaczen

- Zakres czasu: dzienny, tygodniowy,
dni wolne od pracy, kontrola trybu
zastrzezonego

- Wskaznik alarmu

- Zarzadzanie PBX i uzytkownikiem
koricowym

+ Powitania

- Powitania firmowe

- Powitania nocne

- Muzyka na czekanie

+ Automatyczny operator (2 poziomy)

+ Automatyczny operator w wielu jezykach

(MLAA)

- 5drzew z 3 poziomami na kazde
drzewo

- 5jezykdw na drzewo

- Kierowanie na podstawie czasu

+ Powitania w trybie Multiple company: do

4 firm

Ustugi dla wertykali

Hotelarstwo

+ Pokoje goscinne i zestawy
administracyjne: do 300 zestawdw

+ Zastosowania zintegrowane: do 120
pokoi

+ Alcatel-Lucent OXO Connect Hospitality
link (OHL): do 300 pokoi

Taryﬁkaqa

Liczniki taryfikacji i liczniki ruchu
+ tacze do rozliczen

+ Ustugi wydruku

+ Lokalna taryfikacja: XML/HTTP

+ Kod konta

+ Rozlgczanie wymuszone w oparciu o czas
trwania

+ Taryfikacja potaczen na podstawie ich
dtugosci (3 poziomy)

Wiadomosci

+ Poczta gtosowa: do 500 skrzynek, 200
godzin
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+ Wiadomosci blyskawiczne (IM)

+ Wiadomosci tekstowe (z wytgczeniem IM)
+ Poczta gtosowa przesytana na e-mail

* Rejestr potgczen przesytany na e-mail

Usiugl ksiazki telefonicznej

+ Wybierania numerdw wg. nazwy: tryb
auto i ujednolicony

+ Uniwersalny dostep do ksigzki

telefonicznej: zewnetrzny LDAP/serwer
LDAP

- Zintegrowana ksigzka telefoniczna
+ Ksigzka telefoniczna wspdlna i osobista
+ Firmowa ksigzka telefoniczna w Rainbow

Aplikacje i interfejsy

+ Alcatel-Lucent OmniVista 8770 NMS:
taryfikacja i zbieranie rekordéw CDR,
rejestr szczegdtéw potgczen

+ Program partnerski dla deweloperdw i

rozwigzan (DSPP) firmy Alcatel-Lucent

+ SIP trunk, Open SIP

+ Rainbow CPaaS

+ SNMP

+ CSTA, TAPI 2.0, TAPI 2.1

+ Alcatel-Lucent Hospitality

- OLD: Office Link Driver
- OHL: Hotel Link

+ Taryfikacja potaczen: przez Web Services i

OHL

- Lokalne aplikacje taryfikacyjne (LCMA)
+ REST API do zarzadzania MOH (Music on

Hold)

+ Ochrona odosobnionego pracownika

(IWP)
- Serwer alarmowy (SIP trunk)

Sieciowanie i topologia
+ Wiele lokalizagji

- Do 5 lokalizadji
- Synchronizadja ksigzki telefonicznej za
posrednictwem konsoli zarzagdzania

+ Sieciowanie

- Prywatne t3cza SIP trunk, wiele taczy
SIP trunk

- tacze SIP trunk przez Internet (SIP
TLS SRTP)

-~ Automatyczny wybdr trasy (ARS): 3000
wpiséw, na podstawie czasu, najtansze
trasy

+ Oddziat

- Zdalny telefon biznesowy: IPSEC VPN

- Alcatel-Lucent 8378 DECT IP x-BS,
Alcatel-Lucent 8328 SIP-DECT
pojedyncza stacja bazowa

Obs’ruga i serwisowalnos¢
Konsola zarzgdzania OXO (OMC) na PC
+ Zarzadzanie Rainbow i samoobstuga
(internetowa)
+ Alcatel-Lucent OmniVista 8770 NMS
+ Alcatel-Lucent Cloud Connect, panel
zarzadzania flotg dla OXO Connect
Evolution
+ Ustugi Plug&Play i Zero Touch:
- Ustugi UC Rainbow
- Telefony biznesowe i stuchawki
mobilne Alcatel-Lucent Enterprise,
stacje bazowe DECT, OmniSwitch,
OmniAccess Stellar, Rainbow WebRTC
Gateway (Intel® NUC)
- Obstuga urzadzen firm trzecich
- Kopia zapasowa/ przywracanie: lokalne,
zewnetrznie, karta SD
- Prokotét synchronizacji czasu (NTP),
SNMP

Specyfikacje techniczne
Architektura

Oprogramowanie
+ System operacyjny: Linux
+ Program: Alcatel-Lucent OXO

Architektura systemu
+ Konstrukgja all-in-one
+ CPU: ARM, 2 rdzenie
+ Petne rozwigzanie IP
+ Rozwigzanie chmury hybrydowej UC
- Rainbow Agent
- Bramka Rainbow WebRTC Gateway
- Zintegrowana (maks. 20 kanatéw)
- Intel® NUC (maks. 50 kanatéw)

Mozliwosci obstugi
+ 300 uzytkownikéw (maks. liczba urzadzen)
+ BHCA 1500
+ Ograniczenia obstugi (przeglad)
- Urzadzenia IP, SIP: 300
= SIP trunks: 120

7

tacznosc

tacznosé
+ IPv4
« HTTP/HTTPs
+ VoIP
- G.711,G.729, G.722, super
szerokopasmowy (OPUS),
przekazywanie kodekdw (direct RTP)
- QOS: TOS, DiffServ, 802.1 p/Q
- Direct RTP, RTP proxy, zintegrowane
oprogramowanie serwera mediow
- DTMF: In-Band, RFC 2833
- Standardy IETF/ RFC
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+ FAKS
-~ G.711 - niewidoczne dla urzgdzen
faksowych
- T.38: tylko przy Direct RTP
+ Bramka Rainbow WebRTC Gateway
oferuje ustugi WebRTC VOIP przez
Internet
- Przyjazne dla zapory sieciowej
przekierowywanie portéw i bez VPN
- Szyfrowane media, STUN/TURN
+ Zarzadzanie: dostep zdalny
- Alcatel-Lucent Cloud Connect: HTTPS
Przyjany dla zapory sieciowej
- Zintegrowany VPN IPsec

SIP

+ Publiczny SIP trunk

+ Prywatny SIP trunk

+ Punkty koricowe SIP (uzytkownicy lokalni)

Stacje bazowe DECT

+ 8378 DECT IP-xBS: GAP oraz AGAP

+ 831818328 SIP-DECT pojedyncza stacja
bazowa: SIP, GAP

WLAN
+ Punkty dostepowe WLAN oraz kontrolery
WLAN Alcatel-Lucent OmniAccess

+ Punkty dostepowe serii Alcatel-Lucent
OmniAccess Stellar

Uwierzytelnianie
+ Uwierzytelnianie uzytkownikow
- Hasto 6-cyfrowe
- Blokowanie dostepu po powtarzajgcych
sie btedach uwierzytelniania,
powiadomienie
- Tryb zwykty/ograniczony
- Uprawnienia uzytkownika do ustug
- Pin do dostepu zdalnego (DISA)
+ Certyfikat
- Samopodpisany serwer
- Import dla organu publicznego
- Dlugos¢ klucza RSA: 2048 i 4096 bitéw
+ Dostep WAN: zgodnos$¢ z HTTP proxy
+ Uwierzytelnianie wzajemne
- Telefon biznesowy ALE
- SIP trunk
+ Uwierzytelnienie SIP: RFC2617

Filtrowanie ruchu
+ Ochrona przed fatszowaniem ARP
+ Zabezpieczenie obszaru SIP
-~ Kwarantanna, czarna lista,
zautomatyzowana czarna lista
- Sledzenie pofaczenia

Szyfrowanle
HTTPS (TLS 1.2 & TLS 1.3)
+ DTLS(TLS 1.2)
- Telefony biznesowe ALE (tylko
sygnatowe)
+ SIP TLS (TLS1.2) /SRTP
- SIP trunk (prywatne/publiczne)
Wiasciwosci fizyczne
Wymlary/ waga
- potowa szerokosci 1U 19-calowej szafy
serwerowej
- Wysokos¢: 44 mm (1,73 cala)
- Szerokos$¢: 215,6 mm (8,49 cala)
- Gfebokos¢: 107 mm (4,21 cala)
+ Waga: 610 g (21,51 0z.) bez opakowania

Obudowa
+ Konstrukcja: metalowa obudowa z 4
gumowymi stopkami, mozliwos¢ uzycia
uchwytéw bocznych
+ Przdd
- 2x 100/1000 half-full duplex Ethernet
RJ-45 (3m Cat5e): ETHO PoE, ETH1
1x RJ-45(Cat3): 3 x przekazniki
USB typu A
Micro-USB: konsola
Przycisk wh./wyt.
- 10 x dwukolorowe diody LED
< Tyt
- Karta SD (Edge): kopia zapasowa/
przywracanie
+ Prawa strona

J

J

J

J

- Otwor na kabel zabezpieczajacy
Kensington®

Kontrolki
PWR: zasilanie, tryb pracy
+ Backup: sterowanie tworzeniem kopii
zapasowej
+ Zero touch: obstuga plug&play
+ Alarm
+ Connect: podfgczony do chmury
+ ETHO PoE, ETH1
+ R.(stan przekaznika): nieuzywany
+ Alarm zasilania: stan przekaznika
+ Dzwonek ogdlny stan przekaznika

Mocowanie

+ potowa szerokosci 1U w 19-calowej szafie
serwerowej

+ Mocowanie $cienne

+ Biurkowe

Zasilanie

+ POE przez port ETHO

+ 11W: 802.3at PoE klasa 3
+ Zalecany UPS
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Srodowisko
+ Obstuga
- Bez wentylatora
-~ Temperatura: 0° C do 45° C (+32° Fdo
113°F)
- Wilgotnosc: 5% do 95% bez skraplania
+ Przechowywanie i transport
-~ Temperatura: -40° C do 70° C
do 158° F)

(-40° F

Niezawodnos¢

- Sredni czas wystgpienia awarii (MTBF): 70
lat

Regulacje i certyfikacja

Srodowisko

+ ETSIEN 300 019-1-1 Przechowywanie -
klasa 1.2

+ ETSIEN 300 019-1-2 Transport - klasa 2.3

+ ETSIEN 300 019-1-3 Uzytkowanie - klasa
32

+ [EC 60529 - IP20

Odporno$¢ elektromagnetyczna
+ EN 55024

+ IEC-CISPR 24

+ [EC 61000-6-1 (mieszkalne)

+ IEC 61000-6-2 (przemystowa)

+ EN 50121 (kolejowa)

Promieniowanie
elektromagnetyczne

+ EN 55032 klasa B

+ IEC-CISPR 32 klasa B

+ IEC 61000-6-3 (mieszkalne)

+ IEC 61000-6-4 (przemystowe)

+ EN 50121-4 (kolejowe)

- USA: FCC 47 CFR Part 15 - klasa B
+ KANADA: ICES 003 klasa B

Bezpieczenstwo
+ EN 60950-1

+ EN 62368-1
+ IEC/CSA/UL 60950-1

Dyrektywy unijne
2014/30/UE: EMC

+ 2014/35/UE: LVD
+ 2011/65/UE: ROHS
+ 2012/19/UE: WEEE

Znaki certyfikacji
+ CE (Europa)
+ FCC(Stany Zjednoczone)
+ RCM (Australia/ Nowa Zelandia)
+ ANATEL (Brazylia)
- BIS (Indie)
+ ICASA (RPA)
+ NOM (Meksyk)

Alcatel-Lucent

Enterprise
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