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Pripojte se a ihned sdilejte informace
se svoji obchodni komunitou

Nové technologie vyvolavaji prevrat ve zpusobu komunikace a interakce s obchodnim svétem. Aby
podniky zUstaly konkurenceschopné i atraktivni a dokazaly i nadale poskytovat vynikajici zakaznické
sluzby, potfebuji profesionalni, spolehlivé a propojené sluzebni telefony.

Alcatel-Lucent Rainbow™ cloudova kolaboracni sluzba od spolecnosti Alcatel-Lucent Enterprise
umoznuije jednotlivedm i tymdm Ucinné propojeni a spolupraci se svymi kolegy, obchodnimi kontakty
a zakazniky.

At uz se jedna o feSeni detaill néjakého projektu, reakci na dotaz zakaznika nebo poskytovani feSeni
- vas$ tym to zvladne ihned pomoci chatu &i audio a video hovord Mlze si vytvorit projektovou skupinu
a sdilet slozky ¢i moderovat webovou konferenci za béhu.

Rainbow propoji vdechny vase pracovisté i pracovniky na dalku pomoci kolaborativnich sluzeb.
Zavadi se snadno a chrani vase stavajici investice. Poskytuje bezpecnou Sifrovanou komunikaci
a ukladani dat pro datova centra umisténa v zemich se zvySenymi naroky na ochranu soukromi.

Rainbow nabizi také neomezené implementacni funkce s fadou API otevienych v§em vyvojarim.
Cloudové sluzby Rainbow je mozné integrovat do internetovych stranek (napf. do zdkaznického
portalu pro spojeni s obchodnimi nebo podplrnymi tymy) nebo do mobilnich aplikaci, které vam
zajisti pfimy kontakt s vasimi koncovymi zakazniky.
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Hodnotova nabidka pro koncové zakazniky

» Zrychlete svoji digitalni transformaci pomoci cloudového reSeni: Komunika¢ni mobilita, otevienost
obchodni komunity, jednoducha implementace, snadna pouzitelnost a adopce na viry

« Zhodnot'te investice a pripojte sviij telefonni systém : bez demontaze a nahrazovani Rainbow nabizi
hybridni cloudové Feseni, které zvysi vase investice do systému telefonie PBX jednoduchym pfipojenim do
cloudu, pfi€emz poskytuje tyto vyhody: jednotnou pfitomnost a click-to-call ze stolniho telefonu, funkce softphone
a multimedialni konference

+ Zlepsete produktivitu obchodnich procest: Hub APl Rainbow je komunikacni platforma jako sluzba (CPaaS).
Poskytuje integra¢ni zpusobilosti do obchodnich aplikaci, internetovych stranek, mobilnich aplikaci a pracovnich
tokl prostfednictvim rdznych rozhrani pro programovani aplikaci (API) a sad pro vyvoj softwaru (SDK). Zaméfuje
se na prumyslové obory véetné: pohostinstvi, zdravotni péce, doprava, vzdélani, vlada a vefejny sektor

* Pruzné cenové modely uzplsobené podle vasich potieb: Sluzba cena za uzivatele; zaplat to, co vyuzijes
u audiokonferenci; zaplat, jak rostes, se spotfebou API
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Servisni plany Rainbow

Rainbow Essential: je zdarma, Rainbow Essential je k dispozici kazdému, kdo chce vyzkouSet Rainbow na
neomezené obdobi (bez SLA). Pfedplatné Essential Ize také zkombinovat s kterymkoliv prémiovym pfedplatnym
a optimalizovat néklady vynaloZené na feSeni pro celou organizaci.

Rainbow Business: Pfedplatné na uzivatele je ur€eno pro jednotlivce i tymy, ktefi chtéji zlepSit kazdodenni
komunikaci, na pracovisti & mimo néj, na cestach nebo jako vzdaleny pracovnik.

Rainbow Enterprise: Pfedplatné na uZivatele zahrnuje veskeré sluzby od Rainbow Business, kromé
kolaborativnich sluzeb pro vice u¢astnikl s video konferencemi a rozsifenym ukladanim soubord, jakoz
i integraci nastroji fady Office: Microsoft 0365, Google Suite.

Rainbow Enterprise Conference: Piedplatné na uzivatele zahrnuje plan sluzeb pro Rainbow Enterprise
s neomezenym poctem konferenénich minut. Uzivatelské pfedplatné Konference Rainbow Enterprise je
pfredplaceno na obdobi jednoho roku (dvanact mésicu).

Rainbow Conference: Volitelna sluzba navrhovana jako model “pay-as-you-go” pro telefonni konference s cenou
za minutu / za pfipojeni. Organizatorem konference muze byt uzivatel Rainbow Essential s freemium licenci nebo
prémiovy uzivatel s pfedplatnym Rainbow Business Rainbow nebo Enterprise.

List feseni
Alcatel-Lucent Rainbow 2


https://www.openrainbow.com/en?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link

Essential

Business

Enterprise

Enterprise Conference

Mobilita a kolaborace

Platformy pro vice zafizeni (smartphone, tablet,

Web, PC, MAC )
Kontakty, skupiny kontaktd, hosté

Chat (1-na-1, skupinovy chat) s historii a
vyhledavanim

Kanaly (vysilané zpravy)

Tymova spoluprace (bubliny) s informacemi o
pfitomnosti

Hlasové a video volani, obrazovka/sdileni
aplikaci

Sdileni slozek, ukladani

Nahravani (1-na-1)

Informace z kalendare

PFidavny modul pro Microsoft Outlook, véetné
vyhledavani
kontakt a planovani audiokonferenci

Kontaktni vyhledavani Micosoft Azure Active
Directory (AD)
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Exchange Online, Google
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Hybridni cloudova telefonie

Ovladani sluzebnich telefonl (s jedinym fizenim @

hovort)
Pfitomnost na telefonu
Zaznamenavani hovord

Jakékoliv zatizeni (vyberte si a spravujte
kterykoliv telefon)

Volani VoIP (na pobockové Ustfedny, na vefejna

telefonni ¢isla)
Identifikace volajiciho, vyhledavani uzivatelt

Rizeni druhého hovoru, 3-smérny hovor,
pfesmérovani hovoru

Hlasova schranka (notifikace, hovor)

Konektor Microsoft Skype for Business

Rizeni a podpora

Podnikova sprava a ovladani

Analytika
Sprava nazvi domén podniku

Poskytovani a deprovozovani uzivatelt

Stiedisko digitalni napovédy (FAQ, znalostni
zakladna, aktivni komunikace, poznamky k
produkci)

Dohoda o urovni sluzeb (SLA) a helpdesk

Rainbow Conference

Audio konferenéni hovor umoZiiuje pfistup az

100 ucastnikd PSTN s webovym rozhranim pro

okamzité sdileni zprav, soubord a obrazovek
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Zaruka 99,5% dostupnosti
sluzby SLA

Zaruka 99,5% dostupnosti

sluzby SLA

Volitelna konference (pay-as-you-go)

cena / minuta za typ pfipojeni na kazdého ucastnika

Zaruka 99,5%
dostupnosti sluzby SLA

Zahrnuta

bez dal$ich nakladl
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Zvyste produktivitu svého obchodniho procesu

Alcatel-Lucent Enterprise Rainbow APl Hub je oteviené CPaa$S se sadou API (rozhrani pro programovani aplikaci)
a SDK (sadami pro softwarovy vyvoj), ktery umozniuje vyvojarovi intergrovat vykonné kolaboracni nastroje Rainbow
do vasich stavajicich internich aplikaci na bazi webu i chytrych telefont.

Rainbow APl Hub usnadriuje digitalni transformaci poskytovanim API, dokumentace a podpory, ktera umozriuje
vyvojarim vytvaret aplikace, jimiz se spojuji lidé a méni zplsob jejich komunikace a spoluprace.

Sluzby umoziuji vyvojafovi, aby:

» Prfidaval interakce a multimédia v realném ¢ase nainternetové stranky

» Pfidaval multimedialni funkce v realném Case do aplikaci v chytrém telefonu
+ Automatizoval Zivé interakce pomoci softwarovych robott a chatbotu

+ Propojit Rainbow s infrastrukturou zakaznika a internetovém véci
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Rainbow APl Hub nabizi vice 150 otevienych programovacich rozhrani, které vychazeji z primyslovych norem,
pro chat, video, multimedialnich a poskytovacich sluzeb.

Vice informaci naleznete na nasich internetovych strankach uréenych pro vyvojare: http://hub.openrainbow.com

Vice informaci o cloudovych sluzbach Rainbow naleznete na nasich internetovych strankach
www.openrainbow.com
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