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Nowe technologie rewolucjonizujg sposéb komunikacji i interakgji. Firmy,
ktore chcg pozostac konkurencyjne i przyciggac klientdw, a jednoczesnie
nadal oferowac najwyzszy poziom obstugi, potrzebuja profesjonalnych,
niezawodnych i potgczonych w sieci telefondw biznesowych.
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Rainbow stworzona przez Alcatel-Lucent Enterprise™ to ustuga wspdtpracy
hybrydowej, ktéra umozliwia organizacjom i osobom prywatnym efektywne
taczenie sie i wspotprace ze wspotpracownikami, kontaktami biznesowymi i
klientami przy jednoczesnym wykorzystaniu potencjatu istniejgcych inwestycji
w rozwigzania telefoniczne.

Niezaleznie od tego, czy dopracowujesz szczegdty projektu, odpowiadasz na
pytania klientéw lub dostarczasz szybkie rozwigzania, Twdj zespdt moze to zrobic
za posrednictwem Rainbow. Dzieki komunikatorom internetowym, konferencjom
audio lub wideo w wysokiej rozdzielczosci oraz bezproblemowo utworzonym
wspdlnym obszarom roboczym lub grupom, uczestnicy moga bezpiecznie
udostepniac duze pliki i organizowac konferencje internetowe na biezaco.

Rozwigzanie Rainbow firmy Alcatel-Lucent Enterprise to ustuga wspotpracy hybrydowe;j

Kluczowe funkcje do wspétpracy platformy Rainbow, dostepne w komputerach stacjonarnych, w sieci, na smartfonie i tablecie umozliwiaja
potaczenie wszystkich pracownikdw niezaleznie od ich lokalizacji, co sprawia, ze jest to idealne rozwigzanie do efektywnej pracy zdalnej.

Niezwykle tatwa do wdrozenia, platforma Rainbow chroni istniejgce inwestycje i zapewnia szyfrowang komunikacje oraz przechowywanie
danych w centrach danych zlokalizowanych w krajach o wysokim poziomie ochrony prywatnosci.

Rainbow oferuje réwniez nieograniczone mozliwosci dostosowywania dzieki licznym interfejsom programistycznym aplikacji (API) i zestawom
programistycznym (SDK) dostepnym dla kazdego programisty. Ustugi hybrydowe Rainbow mozna zintegrowac ze strong internetowa (np. z
portalem klienta, aby méc kontaktowac sie z zespotami sprzedazy lub wsparcia) lub zintegrowac z dowolng aplikacjg mobilng w celu zapewnienia
rozszerzonych interakgji z klientami koricowymi.
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https://www.al-enterprise.com/pl-pl/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link

Korzysci dla klientéw koricowych

+ Przyspiesz swoja transformacje cyfrowa dzieki prawdziwie mobilnej komunikacji opartej na chmurze, intuicyjnej wspotpracy
uzytkownikdw, bezproblemowemu wdrozeniu i spéjnej konstrukgji, ktéra zwieksza liczbe uzytkownikow

+ Wykorzystaj inwestycje i podiacz swéj system telefoniczny bez koniecznosci wymiany. Rainbow, dziatajgc w Srodowisku
chmury hybrydowej, pozwala efektywnie wykorzysta¢ poczynione inwestycje w rozwigzania telefonii PBX, taczac je z chmurg i
zapewniajac: obecnos¢ z kazdego miejsca i z wielu urzadzen, funkcje ,click to call” (,kliknij by zadzwoni¢”) z telefonu biurkowego,
obstuge softfona i konferencje multimedialng

+ Zwieksz wydajnos¢ proceséw biznesowych dzieki Rainbow Developer Hub. Platforma komunikacyjna w formie ustugi (CPaaS)
zapewnia mozliwosci integracji z istniejgcymi aplikacjami biznesowymi, witrynami internetowymi, aplikacjami mobilnym oraz
przeptywami pracy za posrednictwem réznych interfejséw APL i SDK.

+ Elastyczne modele cenowe dostosowane do Twoich potrzeb z poziomami wedtug uzycia lub subskrypcji w systemie optaty za
uzytkownika dla konferencji audio. Pta¢ w miare rozwoju dzieki wykorzystaniu interfejsu API w centrum deweloperow.

Rainbow"

Plany subskrypcyjne Rainbow

Rainbow Essential: ten nieodptatny plan jest dostepny dla kazdego, kto chciatby wyprébowac ustugi Rainbow przez nieograniczony
okres czasu (nie dotyczy SLA). Subskrypcje Essential mozna rowniez fgczy¢ z dowolng subskrypcjg premium, aby zoptymalizowac
koszt rozwigzania dla catej organizacji.

Rainbow Business: subskrypcja w systemie optaty za uzytkownika jest skierowana do 0séb i zespotdw, ktére chca ulepszy¢
codzienng komunikacje w lokalizacji lub poza nig, bedac w ruchu lub pracujac zdalnie w sposéb produktywny.

Rainbow Enterprise: subskrypcja w systemie optaty za uzytkownika obejmuje wszystkie ustugi dostepne w ofercie Rainbow
Business, ale takze ustugi wielostronnej wspétpracy z funkcjg wideokonferencji i rozszerzong pamiecig do przechowywania plikow.
Integracja z istniejgcymi narzedziami biurowymi, takimi jak Microsoft 0365 i Google Suite, réwniez stanowi czes¢ tego planu ustug.

Rainbow Enterprise Dial-In Pack: pakiet subskrypcji w systemie optaty za uzytkownika to funkcje Rainbow Enterprise rozszerzone
o brak limitu minut na potgczenia konferencyjne. Jest to subskrypcja miesieczna lub wieloletnia (przedptacony na okres roku, trzech
lat lub pieciu lat).

Rainbow PSTN Dial-In Service: opcjonalnie ustuga dostepna w modelu pfatnosci wedtug faktycznego zuzycia (,pay-as-you-go”) za
potaczenia konferencyjne z optatami za minute/potaczenie. Opcja dostepna z subskrypcjg Enterprise.

Rainbow Connect: subskrypcja w systemie opfaty za uzytkownika jest przeznaczona dla uzytkownikéw dowolnej aplikacji do
zarzadzania relacjami z klientami (CRM). Integracja funkcjonalnosci Rainbow jest zapewniana za pomocg specjalnego ztgcza
dedykowanego dla kompatybilnej aplikacji CRM.

Rainbow Room: opcjonalna subskrypcja w systemie opfaty za pomieszczenie proponowana dla sal konferencyjnych wyposazonych
w duze ekrany do komunikacji i interakcji z ludzmi w firmie i poza nig. Do wyposazenia sali konferencyjnej wymagany jest dodatkowy
sprzet, a ALE ma fatwo dostepne zestawy sprzetu audio i wideo.

Rainbow Alert: ta subskrypcja zapewnia dostep do rozwigzania Rainbow Alert i pomaga efektywniej zarzadzac sytuacjami
krytycznymi oraz znacznie obniza koszty operacyjne, poniewaz zastepuje przestarzate systemy pagerow.
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Hybrydowe plany subskrypcyjne Rainbow

Hybrydowe ustugi Rainbow Essential Biznes Enterprise Pakiet telefoniczny dla firm
Kompatybilne urzadzenia
Aplikacje na komputery (przegladarka internetowa, komputery z systemem
Windows i macOS), smartfony (Android, iPhone) i tablety (Android, iOS) L4 L4 L o
Dostepne w 88 krajach (szczegoty w zaktadce z listg krajéw) i 22 jezykach Y Y Y Y
Ustugi wspétpracy
Samodzielna rejestracja uzytkownikéw i zarzadzanie profilami [ J [ J [ J ([ ]
] . . L ) [ J [ ]
Wyszukiwarka (uzytkownicy, teksty, bariki, kanaty, firmy) +wiasciwosci/znaczniki +wiasciwosci/znaczniki
Kontakty, grupy kontaktéw, goscie (] (] (] )
Rozmowy, staty czat (1 na 1, czat grupowy) [ ] [ ] [ ] [ ]
Informacje o obecnosci ® ® L] L
. L [ ] [ J (] [ J
Wspotpraca zespotowa (bariki) 100 folderéw
100 folderéw 500 baniek 100 folderéw
200 baniek Czat grupowy z 300 uczestnikami 500 baniek
Czat grupowy ze 100 uczestnikami Zarzadzaj wieloma organiza- Czat grupowy z 300 uczestnikami
5 folderéw Zarzadzaj wieloma organizatorami torami Zarzadzaj wieloma organizatorami
50 baniek Planuj spotkania Planuj spotkania Planuj spotkania

Czat grupowy z 20 uczestnikami

Zarzadzaj tagami

Zarzadzaj tagami

Zarzadzaj tagami

Zintegrowane potaczenia gtosowe i wideo, udostepnianie ekranu/ [ J [ ] [ ] [ ]
aplikacji 1nai 1nai Do 120 uczestnikéw Do 120 uczestnikéw

q ianie pliké h ied h [ J [ J [ J [ J
Udostepnianie plikw, przechowywanie danycl 1 Gb pamieci 1 Gb pamieci 20 Gb pamieci 20 Gb pamieci

) . [ J [ ]

Kanaty (informacyjne) Sledz Sledz Tworz, zarzadzaj, $ledz Tworz, zarzadzaj, $led?
Historia potaczen [ [ o o
Nagrywanie (1 na 1 i konferencje) [ ] [ ] [ J
Nieplanowane konferencje internetowe (dodawaj uczestnikéw do
rozmowy 1 na 1) ° ® ®
Zaplanowane konferencje internetowe (rozpocznij konferencje dla wielu
0séb)
Zdalne sterowanie pulpitem
Telefoniczne pofaczenie PSTN { L )
. Zezwalaj na dostep telefoniczny do konferendji, tacznie do 120 uczestnikow Plan subskrypcyjny typu ,pta¢ Plan subskrypcyjny ypu Jplacza
. Lokalne numery telefoniczne w 46 krajach za uzytkowanie”. uzytkowanie'.
Integracja z pakietami biurowymi
Zfgcze Kliknij, aby zadzwonic¢ dla przeglgdarki Google Chrome
Zfgcze Rainbow Telephony dla Microsoft Teams Py Py °
Dane kalendarzowe
(Microsoft Office 365 Exchange Online, Google Calendar) [ ] [ ] [ ]
Wtyczka Microsoft Outlook, w tym funkcja wyszukiwania kontaktéw i
planowanie konferencji internetowych/audio ® L ®
Integracja ksigzki telefonicznej
Katalog kontaktéw biznesowych Rainbow (50 tys. kontaktéw) ) ) )
Katalog kontaktéw osobistych Rainbow [ ] [ ] [ J
W) ki ie kontaktéw Mi ft A Active Direct AD ® e o

yszukiwanie kontaktow Microsoft Azure Active Directory (AD) ;);Coznefiguraqa, konfiguruj + Konfiguracja, konfiguruj ztgcze
Ustugi telefoniczne z ALE PBX
Sterowanie telefonami biznesowymi ALE (z zarzadzaniem pojedynczymi
potgczeniami) [ ] [ ] o
Obecnos¢ telefonu L4 L4 L4
Rejestr pofaczeri ® ® ®
Dowolne urzadzenie (wybér dowolnego telefonu i sterowanie nim) L] L] L]
Wykorzystaj numer PBX DDI do potgczen przychodzacych do VoIP (**) [ ] [ ] [ J
Potaczenia VoIP, z numerami wewnetrznymi i numerami publicznymi (**) L J L J L]
Identyfikacja osoby dzwonigcej, wyszukiwanie uzytkownikéw w ksigzce ° ° Py

telefonicznej PBX
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Hybrydowe ustugi Rainbow (c.d.) Essential Biznes Enterprise Pakiet telefoniczny dla firm
Zarzadzanie drugim potgczeniem, potaczenia tréjstronne, przekazywanie (] (] (]
potfaczenia

Poczta gtosowa (interfejs graficzny, powiadomienia, potgczenie) o o o
Agent OXE CCD (logowanie/wytgczanie, wycofanie, podsumowanie) (] (]
Ustugi telefoniczne z PBX innej firmy

Potgczenie z PBX innych firm CTI i media (Cisco, NEC, Mitel, Asterisk) ) )
Bezpieczenstwo i zgodnos$¢

Regionalne przechowywania danych. Centra danych we Francji, w Niem-

czech, USA, Kanadzie, Brazylii, Singapurze, Australii i Chinach. ° ° L4 °
svzayriirgvxaEgEgg)nych podczas ich przechowywania i przesytania (szyfro- PY PY ° °
Pojedyncze logowanie (SSO) L] L] +Admirgtracja +Adm'\$stracja
Certyfikaty ISO/IEC 20000/1 - 27001/17/18 Py Py Py Py

Ustugi zarzadzania

Administrowanie i nadzér w firmie

o
1 administrator

[ J
Wielu administratoréw

(]
Wielu administratoréw

[ J
Wielu administratoréw

Niestandardowe logo firmy, niestandardowy baner firmowy P P PY P
Funkgje analityczne [ ] [ ] L]
Zarzadzanie nazwa domeny firmowej ) ) )
Udostepnianie i odbieranie dostepu uzytkownikom P\ik.csv Plk CSV, :Zure AD Plik CS\/,.Azure 20
Wsparcie

ggl;/ocvzv;zcceegggrﬁkgj%mocy (czesto zadawane pytania, baza wiedzy, uwagi ° ° ° °
Umowa o poziomie $wiadczonych ustug (SLA) i helpdesk ® ® ®

Czas sprawnosci

[ )
Gwarancja 99,9% czasu sprawnosci
SLA

[ ]
Gwarancja 99,9% czasu spraw-
nosci SLA

[ ]
Gwarancja 99,9% czasu sprawnosci
SLA

Lista funkcji Rainbow

Zwieksz wydajnos¢ pracy

Pakiet telefoniczny

Optata za minute wedtug typu

potaczenia za uczestnika

+ Do 120 uczestnikéw PSTN,
wysokiej jakosci dZzwiek, bezpiec
zna komunikacja
Lokalne numery telefoniczne w
ponad 50 krajach
Dofacz do konferendji z kodem
dostepu
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https://support.openrainbow.com/hc/en-us/articles/115001057424-Feature-List-White-List

CRM connect

Cena za uzytkownika, za

miesigc/rok

- Dla aplikacji SalesForce,
Microsoft Dyamics i ServiceNow
Sterowanie telefonem z

zarzadzaniem pojedynczymi
potaczeniami

Wyskakujacy ekran kontak
tu/zdarzenia (automatyczne
wyszukiwanie, wyszukiwanie i
wyswietlanie kontaktéw)

Platforma Rainbow firmy Alcatel-Lucent Enterprise

Rainbow Room

Cena za pokdj, za miesigc/rok

+ System konferencji audio/wideo
do spotkan i sal konferencyjnych
Dedykowana aplikacja Rainbow
dla Android TV box
Przesytanie strumieniowe wideo
audio HD
Scentralizowane zarzadzanie
pokojami
Zestawy audio/wideo do spotkan
i sal konferencyjnych

Rainbow Alert

Ce

na za uzytkownika, za miesigc
Dostepne z planami rocznymi,
trzy- i piecioletnimi (plan
opcjonalnej ustugi ostrzegania)
Otrzymano nieograniczona |
iczbe wiadomosci alarmowych
Pominiecie statusu Rainbow i
natywnego systemu ,Nie
przeszkadzac".

State powiadomienia wizualne i
sygnaty dzwiekowe
Potwierdzenie alarmu


https://support.openrainbow.com/hc/en-us/articles/115001057424-Feature-List-White-List
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Ztagcze Rainbow Telephony dla MS Teams Alarm Rainbow

Rainbow for Developers to otwarta platforma CPaaS z zestawem interfejséw APLi SDK, ktére umozliwiajg kazdemu programiscie
zintegrowanie wydajnego narzedzia Rainbow do wspdtpracy z istniejgcymi aplikacjami wewnetrznymi, zaréwno sieciowymi, jak i na
smartfonach.

Rainbow for Developers utatwia cyfrowg transformacje, zapewniajac rozbudowane interfejsy API, dokumentacje i wsparcie, dzieki
ktérym programisci moga tworzy¢ aplikacje, ktére tacza ludzi, przedmioty oraz aplikacje, zmieniajac sposéb ich komunikacji oraz
wspotpracy.
Dzieki tej ustudze programisci moga:
Dodawac interakcje w czasie rzeczywistym i funkcje multimedialne do dowolnej aplikacji sieciowej lub smartfona
Automatyzowac interakcje na zywo za pomocg botéw i chatbotéw opartych na sztucznej inteligencji
Zintegrowac Rainbow z dowolng infrastrukturg lub sprzetem klienta (IoT)

Rainbow for Developers oferuje ponad 300 otwartych API, opartych o standardy przemystowe i przeznaczonych do ustug czata,
wideo, multimedialnych i udostepniania ustug.

Dowiedz sie wiecej i poznaj nasza witryne przeznaczong dla programistéw: developers.openrainbow.com

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o ustugach Rainbow w chmurze, odwiedz nasza witryne: www.openrainbow.com
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