Rainbow, da
Alcatel-Lucent

Conecte-se e colabore
instantaneamente com a
sua comunidade de negdcios

Novas tecnologias estdo revolucionando a forma como nos
comunicamos e interagimos. Para as empresas, o desejo de
continuarem competitivas e atrativas sem deixar de proporcionar
experiéncias superiores ao cliente, exige que elas disponham de
telefones corporativos profissionais, confidiveis e conectados.

O Rainbow, da Alcatel-Lucent ™ & um servigo de colaboragdo hibrido, que
capacita organizagdes e individuos a se conectarem e colaborarem de

forma eficiente com colegas, contatos de negoécios e clientes, enquanto
aproveita seus investimentos em telefonia j& existentes.

Seja cuidando dos detalhes do projeto, respondendo ds perguntas
dos clientes ou fornecendo resolugdes rdpidas, sua equipe pode
fazer tudo isso através do Rainbow. Com mensagens instanténeas,
conferéncias de dudio ou video de alta definicdo e dreas de trabalho
ou grupos colaborativos criados faciimente, os participantes podem
compartilhar arquivos com seguranga e hospedar conferéncias na
web em tempo real.

O Rainbow ¢ o servico hibrido de colaboracao da Alcatel-Lucent

Disponivel para computadores de mesa, web, smartphones e tablets, os principais recursos de colaboragdo do Rainbow
conectam todos os seus funciondrios, independentemente de onde eles estejaom, tornando a solugdo perfeita para um trabalho
remoto eficaz

Extremamente simples de implantar, o Rainbow protege seus investimentos existentes e fornece comunicagoes e
armazenamento de dados criptografados em data centers localizados em paises altamente preocupados com a privacidade.

O Rainbow também oferece recursos ilimitados de personalizagdo com vdrias interfaces de programagdo de aplicativos
(APIs) e kits de desenvolvimento de software (SDKs) abertos a qualquer desenvolvedor. Os servicos hibridos do Rainbow podem
ser integrados em um website (por exemplo, um portal de clientes para contato com as equipes de suporte ou vendas) ou
integrados em um aplicativo mével para fornecer melhores interagées com os seus clientes finais.
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Proposta de valor para clientes finais

+ Acelere sua transformagéo digital com comunicagdo verdadeiramente mével na nuvem, colaboragdo intuitiva para o
usudrio, implantagdo continua e projeto consistente que aumenta a adogdo pelos usudrios.

 Aproveite os investimentos ja feitos e conecte seu sistema de telefonia sem a necessidade de substituir o sistema
existente. O Rainbow oferece uma nuvem hibrida que aproveita seu investimento j& feito no sistema de telefonia PABX,
conectando-o faciimente & nuvem e proporcionando: presenca unificada, fungdes de telefone fixo, clique para ligar e
conferéncia multimidia.

- Aumente a produtividade do processo corporativo por meio do Rainbow Developer Hub. Plataforma de comunicagéo
como servico (CPaas), o Hub fornece recursos de integracdo a aplicativos de negocios, sites, aplicativos moveis e fluxos
de trabalho existentes por meio de vdrias APIs e SDKs.

+ Modelos flexiveis de precos adaptados as suas necessidades, com niveis de assinatura por uso ou por usudrio para
conferéncias de dudio. Pague conforme o aumento do consumo de APIs no Developer Hub.

Rainbow"

Planos de Servigos do Rainbow

Rainbow Essential: Essa opgdo gratuita estd disponivel para qualquer pessoa que queira experimentar o Rainbow por
um periodo ilimitado (sem SLA). A assinatura Essential também pode ser combinada com qualquer assinatura paga,
otimizando o custo da solugdo para toda a organizagdo.

Rainbow Business: esta assinatura por usudrio atende a individuos e equipes que visam melhorar sua comunicagdo
didria, dentro ou fora da empresa, em movimento ou como funciondrio remoto.

Rainbow Enterprise: esta assinatura por usudrio inclui todos os servigos do Rainbow Business, mas com a adi¢do dos servigos
colaborativos multi-partes com conferéncias de video e armazenamento de arquivos ampliado. A integragdo com as
ferramentas corporativas existentes, como o Microsoft 365 e o Google Workspace, também faz parte deste plano de servigo.

Rainbow Premium: esta assinatura por usudrio inclui todos os servigos do plano Enterprise e oferece recursos avangados
desenvolvidos para aprimorar a colaboragdo e a produtividade. Ela disponibiliza resumos de reunides, tradugdo de
documentos e transcricdo em tempo real de conferéncias realizadas em bubbles, proporcionando uma comunicagdo
mais fluida e acessivel. O plano também inclui capacidade de armazenamento ampliada, totalizando 30 GB, permitindo
que os usudrios gerenciem e armazenem seus dados com mais eficiéncia.

Rainbow Enterprise Dial-In Pack: pacote de assinatura por usudrio, incluindo recursos do Rainbow Enterprise com minutos
ilimitados de conferéncia por telefone. E uma assinatura mensal ou plurianual (pré-paga por um periodo de um ano, trés
anos ou cinco anos).

Servigo Rainbow PSTN Dial-In: servico opcional oferecido no modelo “pay as you go”, com pagamento conforme o
uso, para a realizagdo de conferéncias telefénicas. A cobranga é calculada por minuto e por conexdo. Esta opgdo estd
disponivel com a assinatura Enterprise.

Rainbow Connect: esta assinatura por usudrio se destina aos usudrios de qualquer aplicativo CRM (Customer Relationship
Management). A integracéo das fungées Rainbow é possivel, usando um conector especifico dedicado ao aplicativo de
CRM compativel.

Rainbow Room: uma assinatura opcional por salg, destinada a salas de reunidio equipadas com telas maiores para
comunicagdo e interagdo com pessoas dentro e fora da empresa. E necessdrio hardware adicional para equipar a sala
de reunides, e a ALE possui kits de hardware para dudio e video prontamente disponiveis.

Rainbow Alert: esta assinatura fornece acesso a solugdo Rainbow Alert e ajuda a gerenciar situagdes criticas de forma
mais eficiente, além de reduzir significativamente o custo operacional ao substituir sistemas de pager desatualizados.

Rainbow Retail: esta assinatura oferece acesso a um sistema de encaminhamento inteligente para lojas conectadas. Ela permite
a coordenagdo em tempo real entre clientes, equipes e dispositivos conectados, encaminhando cada solicitagdo para o contato
certo, garantindo operagdes tranquilas e exceléncia operacional.

Rainbow Visual Assistant: esta assinatura permite assisténcia remota por video, transformando uma simples ligagdo telefénica
em uma sessdo de diagnostico visual. Com um dnico clique, uma ligagdo telefénica pode ser transformada em uma sessdo de
video segurg, sem a necessidade de instalar nenhum aplicativo no lado do chamador, o que ajuda a reduzir viagens e agilizar a
resolugdo de problemas.
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Planos de Servigos ao usudrio Rainbow Hybrid

Servigos para usudrios do Rainbow Hybrid sential Business Enterprise Enterprise Dial-in Pack Attendant Premium
Dispositivos compativeis

Aplicativos para computadores (Web, Windows e

macOSs Desktop), smartphones (Android, iPhone) Py PY PY ° PY PY

e tablets (Android, i0S)

Disponivel em 88 paises (veja os detalhes PY PY PY o PY Franga, Alemanha
na lista de paises) e 22 idiomas Consulte a WPL

Servigos de colaboragéo

Autoinscrigdo do usudrio e gerenciamento de perfil [ J [ ] o ® [ ] ®
Mecanismo de busca (usudrios, textos, o ) ) o ) )

dreas interativas, canais, empresas) +propriedades/tags +propriedades/tags +propriedades/tags +propriedades/tags
Contatos, grupos de contatos, convidados [ ) () ) ) )
Conversas, chat persistente (1 a 1, chat em grupo) [ ] [ [ o o ®
Informagdo de presenca ] [ ) ) ) )

& i [ J ® (] o o
C‘O|0bO'I'GQGO .em equipe 100 pastas 100 pastas 100 pastas 100 pastas 100 pastas
(oreus interativas - bubbles) 5 pastas 200 dreas interativas (bubbles) 500 éreas interativas (bubbles) 500 dreas interativas (bubbles) 500 éreas interativas (bubbles) 500 éreas interativas (bubbles)

50 dreas interativas Chat em grupo com hat em grupo com hat em grupo com Chat em grupo com Chat em grupo com
(bubbles 100 participantes 300 participantes 300 participantes 300 participantes 300 participantes

Chat em grupo com

Gerenciar multiplos

Gerenciar multiplos

Gerenciar multiplos

Gerenciar multiplos

Gerenciar multiplos

20 participantes organizadores organizadores organizadores organizadores organizadores
Agendar reunides Agendar reunides Agendar reunides Agendar reunioes Agendar reunides
Gerenciar tags Gerenciar tags Gerenciar tags Gerenciar tags Gerenciar tags
Chamadas de video e voz integradas, [ ] ® ® L] ) B ) .
compartilhamento de tela/aplicativo 1al Tal Até 120 participantes Até 120 participantes Até 120 participantes Até 200 participantes
) [ ([ ] [ ] ([ ] ([ ] ([ ]
Compartilhamento de tela,
armazenamento 1GB de 1GB de 20 GB de 20 GB de 20 GB de 30 GB de
armazenamento armazenamento armazenamento armazenamento armazenamento armazenamento
Canais (broadcast) o ! ) ! ) ) ! . ) ) . ) ) _
Seguir Seguir Criar, gerenciar, seguir Criar, gerenciar, seguir Criar, gerenciar, seguir Criar, gerenciar, seguir
Histérico de chamadas [ ] [ ] o ® [ ] ([ ]
Gravagdo (1 ale conferéncias) ® ([ ] (] (] (]
Webconferéncia ad-hoc (adicione P ° P P °
participantes a uma chamada 1 a)
Webconferéncia agendada (iniciar uma ° S P P
conferéncia com vérios participantes)
Controle de érea de trabalho remota [ ] [ ] ® [ ]
Discagem PSTN S ° ° °
« Permitir acesso discado & conferéncia, até
120 participantes no total Plano de Pagamento Package Plano de Pagamento Plano de Pagamento
« NUmeros de discagem local em mais de 46 por Uso Plan por Uso por Uso
paises
Integragdo com Office Suites
Conector "Clique para chamar’ para Google (] ([ ] (] (] (]
Chrome
Conector Rainbow Telephony para Microsoft Teams [ [ J [ ] o ([ ]
Informagdes de calenddrio
(Microsoft Office 365 Exchange Online, Google [ [ ] [ [ [
Calendar)
Plug-in do Microsoft Outlook, incluindo pesquisa
de contatos do Outlook e agendamento de L L] ® ° °
conferéncias web/dudio
Integragdo de diretério
Diretério de contatos de negocios
no Rainbow (50 mil contatos L4 ® L4 ° L4
Diretério de contatos pessoais no Rainbow ® [ ] ® ® ®
. L4 °
Busca de contatos do Microsoft Entra ID + Configuragdo, + Configuragdo, + Configuragao, + Configuracéo,
configurar conector configurar conector configurar conector configurar conector
Servigos de telefonia com PABX ALE
Controle do telefone corporativo ALE
com gerenciamento de chamadas Gnico) L ® L ° ° .
Presenca
Registro de chamadas
Qualquer dispositivo
(escolha e controle qualquer aparelho) . b . . .
Usar o nimero DDI do PABX para
chamadas VolP recebidas (**) b L4 b b o
Chamada VolP para ramais de PABX, para PY ° PY PY PY

nameros de telefone publico (**)
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Servigos para usudrios do Rainbow Hybrid
(continuagdio)

Identificagdo do chamador, busca de usudrio

Essential Business

Enterprise

Enterprise Dial-in Pack

Attendant

Premium

através da lista telefénica do PABX L4 L ® L4 ®

Gerenciamento de segunda chamada, chamada ° PY ° ° °

a trés, encaminhamento de chamadas

Correio de Voz (interface visual, notificagées, ° PY ° ° Py

chamadas)

Agente OXE CCD (logOn/Off, retirada,

encerramento) L ® ® ®

Servigos de telefonia com PABX de terceiros

Conectores de PABX de terceiros para CTl e midia

(Cisco, NEC, Mitel, Asterisk) ® ® ® ®

Seguranca e Conformidade

Dados por regid@io. Data Centers na Franga,

Alemanha, EUA, Canadg, Brasil, Singapura, [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Austrdlia e China.

Encriptagéo de dados em repouso

e em transito (AES-256) 4 o L L L L
. o [ [ J [ ] [ ]

Single Sign-On (SSO) 1 4 +Administragéo +Administragéo +Administragéo +Administragéo

Certificagao ISO/IEC 20000/1 - 27001/17/18 [ [ ® [ [ o

Servigos de gerenciamento

Administragdo e controle da empresa

1 administrador Vérios administradores

Vérios administradores

Vérios administradores

Varios administradores

Varios administradores

Logo da empresa, banner personalizado da

empresa L L4 ® ® L4 L
Andlises de dados [ J [ J [ J [ J [
Gerenciamento do dominio da empresa [ J [ J [ J [ ] ([ ]
Provisionamento e desprovisionamento L] o [ J L] [
de usudrios Arquivo CSV Arquivo CSV, Azure AD Arquivo CSV, Azure AD Arquivo CSV, Azure AD Arquivo CSV, Azure AD
Suporte
Central e juca Digte (£AQ base e ° > g o > o
Acordo de Nivel de Servigo (SLA) e Suporte ® ® [} [} ®

[ ] [ J [} [ ] [

Tempo de atividade

Console de atendimento

Console de atendimento integrado ao

SLA com garantia de
99,9% de disponibilidade

SLA com garantia de
99,9% de disponibilidade

SLA com garantia de
99,9% de disponibilidade

SLA com garantia de
99,9% de disponibilidade

SLA com garantia de
99,9% de disponibilidade

aplicativo Rainbow PC. N&o & compativel [
com o uso de um telefone fisico
Suporta até 10 chamadas simultaneamente [ J

Transferéncia de chamadas imediata ou
anunciada

SupervisGo de varios grupos de usudrios

Colaboracgéio baseada em IA, hospedada na
Europa

Resumo da reunidio e resumo da transcrigdo

Compartilhe os resumos diretamente com usudrios
do Rainbow e baixe o contetdo das reunides.

Lista de funcionalidades Rainbow
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Uma ampla variedade de solugdes especificas para diferentes setores
Dial-In Pack: Permita o acesso a uma bubble por meio de qualquer telefone, em qualquer lugar do mundo.
Rainbow Webinar: Realize eventos online.

Rainbow CRM Connect: Centralize as comunicagdes por meio da ponte de integragdo entre o Rainbow e sistemas
de CRM da ALE.

Rainbow Classroom: Ofereca experiéncias de aprendizagem remota.

Rainbow Room: Disponibilize salas para reunides hibridas.

Rainbow Alert: Transmita alertas criticos em massa.

Rainbow Attendant: Disponibilize consoles modernos para atendimento telefénico.

Rainbow Click-to-Connect: Transforme sites estaticos e conversas no WhatsApp em canais de comunicagdo interativos.
Rainbow Retail: Roteamento inteligente para lojas conectadas.

Rainbow Visual Assistant: Assisténcia por video remota.

IBessses0assasas | |

Conector Rainbow Telephony para MS Teams Rainbow Alert

O Rainbow for Developers € uma CPaas aberta com um conjunto de APIs e de SDKs que permitem que um desenvolvedor
integre as eficientes ferramentas de colaboragdo do Rainbow em seus aplicativos internos, sejom eles baseados na Web
ou em smartphones.

O Rainbow for Developers facilita a transformagdo digital ao fornecer extensas APIs, documentagdo e suporte para que os
desenvolvedores possam criar aplicativos que conectam pessoas, coisas e aplicativos, transformando a maneira como
se comunicam e colaboram.

Com estes servigos os desenvolvedores podem:

« Adicionar recursos de multimidia e interagéio em tempo real a qualquer aplicativo da Web ou smartphone
« Automatizar interagdes ao vivo com Bots e Chatbots que usam IA
« Integrar o Rainbow com qualquer infraestrutura ou hardware (loT) do cliente

O Rainbow for Developers oferece mais de 300 APIs, com base nos padrdes do setor para servigos de chat, video,
multimidia e provisionamento.

Confira o nosso website dedicado aos desenvolvedores para obter mais informagdes: developers.openrainbow.com

Para mais informagdes sobre o Rainbow Cloud Services, acesse nosso site: www.openrainbow.com

etérias da ALE, acesse: www.al-enterprise.com/pt-br/legal/trademarks-copyright. Algumas imagens neste documento
podem ter sido geradas com IA e tém apenas fins ilustrativos. DID488557026PT-BR (Outubro de 2026)
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