Neriskujte se svym
komunikacnim

systémem -
upgradujte hned ted!

Proc je zasadni udrZovat svij systém moderni?

Jak se obchodni prostredi vyviji, organizace, jako je ta vase, se musi neustdle prizplsobovat, aby zlstaly
konkurenceschopné, Cinily spravna investi¢ni rozhodnutf a zajistily dlouhodobou udrzitelnost. Vydélavat na stavajicich
aktivech m0ze byt vitéznou strategii, zejména v oblasti tak dlezité, jako je komunikace.

Mit nejmodernéjsi komunikacni systém zvySuje bezpecnost, zlepSuje efektivitu a zajistuje soulad s predpisy. Modernf
technologie chrani pfed kybernetickymi hrozbami, zjednodusuje provoz IT a usnadriuje komunikaci v redlném case.

Umoznuje také vétsi skalovatelnost, coz podporuje produktivnéjsi pracovni prostredi a udrzuje divéru zakaznikd
prostrednictvim bezpecného a spolehlivého zpracovani dat.

Jaka jsou rizika zastaralého systému?

Telefonni hovory jsou rozhoduijici pro vase kazdodenni ¢innosti. Zastaraly komunikacni systém mUze vystavit vasi
organizaci rizikdm, kterd by mohla ohrozit vase podnikani.

Kyberneticka bezpecnost Zastaravani Udrzba
+ Naruseni bezpecnosti + Nedostatek dodavek + Nedostatek odbornych
+ Utoky nultého dne hardwaru znalosti
+ DGvérnost udaji a + Problémy s kfiZovou + Naklady na udrzbu
soukromi v ohrozeni kompatibilitou « Cas na reakci

+ Konec podpory dodavatele

Modernizujte svlij komunikacni systém, abyste zmirnili tato rizika a
ziskali konkurencni vyhody, jako je zlepSena efektivita zaméstnancq,

o s

vétSi spokojenost zakaznikul a agilné;jSi operace IT.




Jak mliZe modernizace vaseho komunikacniho
systému zlepsit efektivitu zameéstnanct, spokojenost
zakazniku a agilitu IT operaci?

Modernizacf svého komunikacniho systému budete vydélavat na svych minulych investicich a zaroven zavadét nové
pracovni navyky a technologie, jako jsou cloud a uméla inteligence, které mohou pomoci dosahnout nasledujici

vyhody:

1.

Zvyste efektivitu svych zaméstnanci: Prijeti modernich pracovnich vzorcl (napriklad prace odkudkoli),
kontinuita komunikace mezi vSemi zaméstnanci pracujicimi v rdznych podnicich, aby se predeslo separaci
mezi zaméstnanci na misté a zaméstnanci pracujicimi na délku, prizplsobené komunikac¢ni nastroje pro kazdy
profil uzivatele

Obohatte konverzaci se svymi zakazniky: Nové komunikac¢ni kanaly, jako je video a okamzité zasilani zprav,
integrace s vasimi obchodnimi aplikacemi CRM, komunikace podporovana umélou inteligenci pro rychlejsi vyménu
informaci se zakazniky, automatizace pomoci chatbota a hlasového robota podle obchodnich potreb

Ziskejte agilitu ve svych IT operacich: Zabezpelena a automatizovana sprava vaseho komunikacniho systému,
maximalni dostupnost sluzeb, uspory pfi kazdodennich Ukolech spravy zamérené na nové obchodni potreby,
mistni komunikacni systém propojeny s cloudovymi sluzbami Alcatel-Lucent Enterprise v hybridnim modelu

ALE se zapojuje do modernizace soukromych a verejnych organizaci vSech
velikosti. Zde je jen nékolik pFikladi naseho zavazku pro tspéch nasich
zakaznika:

Specialista na manipulaci s plynem v Némecku modernizoval svij telefonni systém, aby zlepsil interni a externi
komunikaci mezi zaméstnanci a se zakazniky. Cely pribéh zde.

Francouzska spolecnost specializujici se na distribuci spotfebi¢li pro domacnost optimalizovala zakaznicky servis
pomoci vicekanalové aplikace kontaktniho centra typu vie v jednom pro zpracovani telefonnich hovor(, e-maild,
webového chatu a socialnich médii. Cely pribéh zde.

IT oddéleni mistniho Uradu v evropské zemi vyuziva modernizace svého komunikac¢niho systému k nabidce
novych sluzeb pfistupné ze zabezpeceného cloudu hostovaného v mistnim datovém centru. Cely pribéh zde.
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1. Zvyste efektivitu svych zaméstnancu

Nejnovéjsi verze komunikacnich produktd ALE jsou pfizplsobeny novym potrfebam zaméstnanct. Snadno se prijimajf a
pouzivaji, poskytuji moderni uzivatelska rozhranf a prinaseji zvySeni produktivity v nékolika situacich:

Prace odkudkoli Zaméstnanci v pfimém kontaktu se zakazniky
VSichni zaméstnanci pouZzivaji stejné komunikacnf sluzby Technici a délnici, poskytovatelé péce a strazni, asto

v kancelafi i mimo ni, aby byla zajisténa bezproblémova pouzivaji odolna, snadno vycistitelna bezdratova sluchatka
kontinuita hovor(. Toho je dosazeno propojenim nebo aplikaci pro chytré telefony. Vybaveni zaméstnancd
stavajiciho komunikacniho systému s cloudovymi sluzbami  individualnimi sluchatky DECT nebo WLAN namisto
Rainbow™ od Alcatel-Lucent Enterprise a rozsifenim sdilenych sluchatek podle pracovni stanice usnadriuje
jeho moznosti o bezpecnou konektivitu zaloZzenou na praci bez prekazek pfi zachovani firemnich cisel.

standardnim WebRTC. ., . .
Tymova spoluprace

Mobilita a jedno telefonni Cislo Rainbow od spole¢nosti ALE usnadriuje vyménu informaci,
At uz zaméstnanci pracuji na dalku a komunikuji z tymovou praci a fizenf projektl. Umoziuje videohovory
chytrého telefonu, nebo pracuji a komunikuji v kancelafi a pristup k zabezpefenym skupinovym zpravam a

pomoci telefonu nebo pocitace s aplikaci pro telefonnf oznacuje, zda jsou spolupracovnici online, na schlizce
hovory, jsou snadno dosazitelni, protoze pouzivaji jedno nebo jsou k dispozici pro rychly chat. Ti kdo uZivaji sluzbu
pracovni islo. Microsoft Teams mohou volat v rdmci aplikace Teams

Ly iz rostrednictvim vyhrazeného konektoru Rainbow.
Kancelarské telefony P W

Zameéstnandi, kteff Casto komunikujf, mohou vyuzivat
novou generaci stolnich telefond ALE DeskPhones
nabizejici mimoradné Siroké pasmo zvuku 3D Symphonic
HD pro usnadnénf interaktivity a vzajemného porozumeéni.
Tyto telefony mohou bezpelné pouzivat i zameéstnanci
pracujici zdomova.

Uméla inteligence

Funkce umélé inteligence v aplikaci Rainbow pfinaseji
uzivateldm skutecné zvysent efektivity diky automatickému
prepisu, shrnuti konverzacf a inteligentni navigaci v
nahravkach.

Firemni telefony na digitalnim pracovisti

Nova generace firemnich telefont usnadriuje komunikaci diky vysoce kvalitnimu zvuku, pripojent Bluetooth a optimalizované
ergonomii pro pohodlnou komunikaci. Rezim reproduktoru zmirfiuje Unavu z celodenniho noSeni sluchatek. Pro flexibilnf

oteviené prostory je k dispozici rezim sdilené kanceldre. Mnoho pracovnikd pracujicich na dalku je pouziva také doma jejich
pripojenim ke své skrifice Wi-Fi internetu. Diky 3D zvuku a Uplnému zaznamu v celém kruhu 360° je Ize prizpUsobit pro
schiizky v zasedacich mistnostech, takze vSichni Gc¢astnici v mistnosti se mohou navzajem slyset.
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2. Obohacujte konverzaci se svymi zakazniky

Nejnovéjsi verze FeSeni zakaznickych sluzeb spolecnosti ALE zlepSuji obchodni vykonnost tim, Zze poskytuji jednotnou
praxi pro vsechny vase tymy administrativni podpory i pfimého kontaktu se zakazniky a pridavaji nové komunikacni
kanaly pro rychlou a presnou reakci na pozadavky zakaznik(:

Automatizovana obsluha

Pripojujte rychleji s pomoci automatizované obsluhy a rozpoznavani hlasu. Snadnéji smérujte hovory ke spravnym
lidem. Optimalizujte své naklady. Automatizovana obsluha, totiz Visual Automated Attendant od Alcatel-Lucent (VAA)
je centralizované FeSeni pro pocetné lokality, které mohou tymy konfigurovat pomoci velmi jednoduchého grafického
rozhrani.

Nahravani hovoru

V souladu s vasimi zasadami kvality zlepSete interakce se zdkazniky nahravanim komunikace systematicky nebo na
vyzadani z pracovni stanice. Sada OmniPCX Record Suite od Alcatel-Lucent generuje nahravky a hlasové prepisy, které
poskytuji podporu v pripadé sporu nebo Skoleni zaméstnancd. Dostupné Al konektory umoznuji automaticky shrnout
konverzaci a analyzovat ndladu zékaznikd.

Na dalku pracujici agent kontaktniho centra

Usnadnéte spojeni odkudkoli s vaSimi odborniky na interakce se zakazniky. Zaméstnanci maiji pfistup ke vsem
komunikacnim sluzbam z telefonu, nebo z pocitace s aplikaci pro telefonni hovory pfi praci z domova.

Integrace CRM

ZlepSete rychlost feseni pozadavk( zakaznikd komunikacf primo z aplikace CRM (fizeni vztah( se zdkazniky) nebo
z aplikace pridélovani karet (ticketing), jako SFDC, Microsoft Dynamics nebo ServiceNow. Automatické zobrazovani
zakaznickych dat v aplikaci CRM pro kazdy hovor zlepSuje prijem telefonu a poskytovanou sluzbu.

Chatujte ze své webové stranky elektronického obchodu

Zlepsete interaktivitu svych webovych stranek tim, Ze ndvstévnikdm umoznite ziskat informace od vasich odbornik( v
redlném Case pomoci sluzby okamzitého zasilani zprav (IM). Integrujte chatboty pro automatizaci.

Vicekanalova konverzace

Zlepsete zapojeni zakaznik( pomoci ALE Connect jez dava vasim zaméstnancdm Uplny néhled (360°) na vsechny
interakce zakaznika uzivajici telefon, email, zasilani zprav a socialni media. Operatofi kontaktnich center vyuZzivaji
podporu zaloZzenou na umélé inteligenci, diky niZ mohou na dotazy zakaznik( reagovat rychleji a presnéji.

Otevrenost API

Prizplsobte smérovani komunikace podle potreb vasi firmy — jako jsou dovednosti agentd nebo profily volajicich —
pomoci nasich otevienych vyvojovych prostfedi pro mistni systémy nebo aplikace SaaS v cloudu.
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3. Ziskejte agilitu ve svych IT operacich

Upgradovanim na nejnovéjsi verzi mlzete zajistit dlouhodoby Uspéch pomoci spolehlivého, bezpecného a aktuéiniho
komunikacniho systému. Bude maximalizovat dostupnost sluzeb a skrze automatizaci vas osvobodi od vSednich
kazdodennich Ukold spravy, coz vdm umozni soustredit se na nové obchodni potreby. Vase IT tymy mohou vyuzit novych
prilezitosti v oblasti virtualizace a cloudové konektivity ke zjiednoduseni infrastruktury a ke standardizaci v IP sitich.

Okamzité prinosy uvidite v nasledujicich oblastech:

Kyberneticka bezpe€nost

Silngjsi obrana pred kybernetickymi Utoky a ochrana vasi citlivé komunikace a dat, jako jsou Cisla kreditnich karet
zakaznik{, data pacientd a informace o vlastnictvi - diky nové funkce nativniho Sifrovani komunikace.

DodrZovani predpist

Zlepsena ochrana dat pfi dodrzovani evropskych predpisti: Obecné narizeni o ochrané osobnich Udaji (GDPR),
Bezpecnost siti a informaci (NIS 2) a Zakon o kybernetické odolnosti (CRA).

Uspora nakladti na komunikaci

Optimalizace vasich naklad vyuzitim mistniho poskytovatele pristupu SIP, kterého si vyberete.

Udrzba

Jediny webovy portdl pro spravu a delegovani rutinnich operaci mistnim spravcim. Automatizace rutinnich Ukold spravy
a prizplsobeni dle potreb podniku pomoci API a naseho vyvojového prostredi pro pracovni postupy s minimem kédu.
Konektivita

Spolehliva mistni komunikacni infrastruktura propojujici vsechny vaSe lokality bez ohledu na podminky sitové
infrastruktury: digitalnf, IP, SIP, DECT nebo WLAN; hybridnf cloudova konektivita pro rozsifeni moznosti mistniho
komunikacniho systému o nové sluzby. Technologie Single Pair Ethernet (SPE) umoZznuje realizovat modernizacnf
projekty s vyuzitim stévajici kabeldze a snizenim nakladd.

Hybridni cloudova konektivita

Mistné nasazeny komunikacnf systém muze byt bezpecné propojen s cloudovymi sluzbami a rozsifit tak své moznosti,

at'uz v oblasti mobility, spoluprace, integrace s podnikovymi aplikacemi, jako je CRM, vicekanalovy vztah se zakazniky
nebo spréva na dalku. Rizenf hovor( z{stava na misté, zatimco cloudové funkce se pouZivaji pro méné kritické
komunikacni prostredky (jako je okamzité zasilani zprav, video, atd.).
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Jaky vyvoj poskytuje komunikacni systém ALE?

Tato tabulka uvadi hlavni nové funkce zalozené na verzich produktu Alcatel-Lucent OmniPCX® Enterprise Purple (OXE Purple).

Verze serveru OmniPCX Enterprise Communication

OXE Purple 2026
R101.2

Zajistéte efektivitu zaméstnanct pomoci digitalniho pracovisté kdekoli

Hybridni
prace:

Pracovnici
v pfimém
kontaktu se
zakazniky:

Volejte z libovolného zafizeni a propojte kancelédrsky persondl se
vzdalenymi pracovniky pomoci feSeni Rainbow WebRTC Gateway

Zlep3ete spolupraci s pomoci videokonference Rainbow
a bezpecného skupinového chatu

Pracujte z domova a volejte pomoci firemniho telefonu
s bezpecnou propojitelnosti na dalku

Volejte snadno s uzitim 3D Symphonic HD audio, AudioHub
a stolnich telefonl ALE Enterprise pfipravenych pro WiFi

Zameéstnance v pfimém kontaktu se zakazniky propojte
s uZivateli Microsoft Teams ve spolec¢nosti

Vybavte pracovniky v pfimém kontaktu se zakazniky mobilnimi telefony
a nahlavnimi soupravami dostupnymi na pracovisti kdekoli.

Propojte mobilni pracovniky na pracovisti pomoci snadno
vycistitelnych a odolnych mobilnich telefont DECT

Chrarnite osamélé pracovniky pomoci mobilnich telefond
s funkcemi alarmu

Zvyste spokojenost zakaznikd pomoci skutené digitalni praxe

+ WLAN

+ Optimalizované
nahravan{

+ Pfepis a shrnutf pomocf
umélé inteligence

+ Skupina pro
presmeérovani hovord
na SIP telefony

+ Tlacitko pro
nouzové volani

+ Funkce ,Nerusit”
a filtrovani seznamu
hovort

+ Sifrovani IP-DECT
pomoci AES-256

+ Adaptér SPE pro IP-xBS

+ Topologie Multi-OXE

Vynikajici

sprava hovoru:

Pouzivani dat:

Pouziti
libovolného
kanalu:

List feSeni

Profesiondini uvitani a odbaveni hovord pomoci konzole
4059EE Attendant Console pro interakci s lidmi

Automatizujte uvitdni a smérovani hovor( s uzitim nastroje
Visual Automated Attendant a zpracovani prirozeného jazyka

Nahravejte hlas a video vSech interakci k zajisténi kvality a
predpist s pomoci sady OmniPCX Record Suite

Zlepsete flexibilitu sluzeb zakaznikim s pomoci agentd pracuijicich na
dalku uzivajicich pocitace s aplikaci pro telefonni hovory ALE SoftPhone

Spravuijte telefonni hovory z aplikace CRM s uzitim konektort
Rainbow CRM

Zlepsete prvni rozliSeni kontaktu: pro agenta, Uplny ndhled (360°)
na vsechny kandly s ALE Connect

Se zakazniky se spojte tak, jak to vyhovuje jim: hlas, email, web chat,
Facebook Messenger, X/Twitter

Dlvody pro upgrade vaseho komunikac¢niho systému

+ Bezbariérovy pristup

+ Zabezpeceni CIS
Uroveri 2

+ Prepis a analyza
pomoci Al

+ Vzéjemné ovérovani TLS

+ JustCall, Capsule, Apptivo

+ Asistence Al
pro operatory

+ Shrnuti konverzace
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Verze serveru OmniPCX Enterprise Communication :1X:1P2urple 2026

UmoZnéni IT zaloZeného na vysledcich s moznostmi hladké transformace

Clc?l..ldova Optl.m?HZE,IJte infrastrukturu pomocf virtualizovaného softwaru - - - + 026 v Microsoft Hyper-V
agilita: a privatniho cloudu
PFipojte jakékoli zafizent, aplikaci nebo externi systém s pomocf + Adaptér SPE pro prevod
SIP, IP, Digital, WLAN, DECT u u u analogového signalu na IP
Spolehnéte se na standardy pro zajisténf udrZitelnosti a interoperability + SIPREC s nahravanim
s uzitim protokolu SIP . . . pres TLS
Centralizujte a delegujte operace odkudkoli s pomoci webového klienta - - - + Jednotné spréva

OmniVista 8770 NMS

Bezpecnost: Zabezpectekomunikace pres LAN/WAN pomoci nativniho - - + Automatické vydavani
sifrovanivhodného pro virtualizaci certifikatd
Dodrzovani e\iropslfych predpist a smérnice NIS2 + Secure Syslog (TLS)
0 kyberbezpecnosti
Flexibilita Pridejte flexibilitu a komunikace jako sluzbu s modelem predplatného - + Predplatné Dispatch
SaaS Purple on Demand Console
Automatizace: Cloudova automatizace konfigurace s podporou Al s pomoci centra + Konfigurace s podporou
sjednocené spravy Unified Management Center umélé inteligence

Kde zacinate?

Je zasadni pfijmout opatreni ke snizeni rizik spojenych se starnoucim komunikacnim systémem: kyberneticka
bezpecnost, zastaravani hardwaru a softwaru a schopnost udrzby.

Pokud se na vas vztahuje ro¢ni nebo viceleta smlouva o podpore, kterd zahrnuje aktualizaci vaseho komunikacniho
systému, méate bezplatny pristup k nejnovéjsim verzim softwaru produktl ALE, véetné bezpecnostnich zaplat k opravé
vsech zranitelnostf zjisténych nasim tymem kybernetického dohledu ALE. Obratte se na poskytovatele sluzeb vaseho
komunikacniho resenf a pozadejte o radu prizplsobenou vasi situaci.

Kontaktujte zastupce ALE, abyste zjistili vice o tom, jak vam modernizace

vaseho komunikacniho systému a nejnovéjsi vyvoj nasich produkti mize
pomoci transformovat vaSe podnikani.

ALE najdete na adrese: www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright. Nékteré obrazky v tomto dokumentu mohly
byt vytvofeny pomoci umélé inteligence a slouZi pouze pro ilustracni Gicely. DID25030602CZ (Kvéten 2026)
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