Nie ryzykuj, jesli chodzi
o system komunikacji
— zaktualizuj go

juz teraz!

Dlaczego wazne jest, aby system byt aktualny?

W miare jak zmienia sie otoczenie biznesowe, organizacje takie jak Twoja muszg nieustannie dostosowywac sie do
zmian, aby zachowac konkurencyjnos¢, podejmowac wiasciwe decyzje inwestycyjne i zapewnic sobie dlugoterminowa
stabilnos¢. Wykorzystanie istniejgcych zasobdw moze okazac sie zwycieska strategig, zwtaszcza w tak istotnym
obszarze jak komunikacja.

Posiadanie najnowoczesniejszego systemu komunikacyjnego zwieksza bezpieczeristwo, poprawia wydajnosc i
zapewnia zgodnosc z przepisami. Nowoczesne technologie chronig przed zagrozeniami cybernetycznymi, usprawniajg
dziatanie systemdw informatycznych i utatwiajg komunikacje w czasie rzeczywistym. Zapewniajg rowniez wieksza
skalowalnos¢, co przektada sie na bardziej produktywne srodowisko pracy i pozwala utrzymac zaufanie klientéw dzieki
bezpiecznemu i niezawodnemu przetwarzaniu danych.

Jakie zagrozenia niesie ze sobg przestarzaty system?

Rozmowy telefoniczne odgrywajg kluczowg role w codziennej dziatalnosci. Przestarzaty system komunikacji moze
narazi¢ Twojg organizacje na ryzyko mogace zagrozi¢ Twojemu biznesowi.

Cyberbezpieczenstwo Przestarzaty system Konserwacja
* Naruszenia bezpieczeristwa * Niedobory w dostawach + Brak wiedzy specjalistycznej
+ Ataki typu zero-day sprzetu * Koszty utrzymania
+ Zagrozenie poufnosci danych * Problemyz + Czas na reakcje
i prywatnosci kompatybilnosciag

+ Zakonczenie wsparcia

Zmodernizuj swéj system komunikacji, aby ograniczy¢ te ryzyka i uzyskaé
przewage konkurencyjng w postaci wiekszej efektywnosci pracownikoéw,
wiekszego zadowolenia klientéw i bardziej elastycznego dziatania systemoéw
informatycznych.




W jaki sposob modernizacja systemu komunikacji
moze poprawic¢ wydajnosc¢ pracownikow, zadowolenie
klientow i elastycznos¢ operacji IT?

Dzieki nowoczesnemu systemowi komunikacji wykorzystasz swoje dotychczasowe inwestycje, wprowadzajac |

ednoczesnie nowe nawyki pracy i technologie, takie jak chmura obliczeniowa i sztuczna inteligencja, ktére moga

zapewnic nastepujace korzysci:

1. Zwieksz wydajnos¢ swoich pracownikéw: Wdrozenie nowoczesnych wzorcow pracy (takich jak praca z
dowolnego miejsca), ciggtos¢ komunikacji miedzy wszystkimi pracownikami pracujgcymi w réznych firmach w celu
unikniecia silosowania pracownikow na miejscu i zdalnych, dostosowane narzedzia komunikacyjne dla kazdego
profilu uzytkownika

2. Ubogacaj rozmowy ze swoimi klientami: Nowe kanaty komunikacji, takie jak wideo i wiadomosci btyskawiczne,
integracja z aplikacjami biznesowymi CRM, wspomagana sztuczng inteligencjg komunikacja w celu szybszej
wymiany informacji z klientami, automatyzacja z chatbotem i voicebotem zgodnie z potrzebami biznesowymi

3. Zyskaj elastycznos¢ w swoich operacjach informatycznych: Bezpieczne i zautomatyzowane zarzadzanie
systemem komunikacyjnym, maksymalizacja dostepnosci ustug, oszczednosci na codziennych zadaniach
zarzadzania, aby skupic sie na nowych potrzebach biznesowych, lokalny system komunikacyjny potaczony z
ustugami w chmurze Alcatel-Lucent Enterprise w modelu hybrydowym

Firma ALE zajmuje sie modernizacjg organizacji prywatnych i publicznych
o dowolnej wielkosci. Ponizej przedstawiamy kilka przyktadéw naszego
zaangazowania na rzecz sukcesu naszych klientéw:

+ Niemiecka firma zajmujgca sie obstugg gazu zmodernizowata swéj system telefoniczny, aby usprawnic
wewnetrzng i zewnetrzng komunikacje miedzy pracownikami oraz z klientami. Cata relacja tutaj.

+ Francuska firma specjalizujgca sie w dystrybucji sprzetu gospodarstwa domowego zoptymalizowata obstuge
klienta dzieki kompleksowej aplikacji wielokanatowego centrum kontaktowego do obstugi potgczen telefonicznych,
wiadomosci e-mail, czatow internetowych i mediéw spotecznosciowych. Cata relacja tutaj.

Dziat IT lokalnego urzedu w jednym z krajéw europejskich korzysta z modernizacji swojego systemu
komunikacyjnego, aby zaoferowac¢ nowe ustugi dostepne z poziomu bezpiecznej chmury hostowanej w lokalnym

centrum danych. Cata relacja tutaj.

Arkusz informacyjny
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1. Zwieksz wydajnosc¢ swoich pracownikow

Najnowsze wersje produktow komunikacyjnych ALE sg dostosowane do nowych potrzeb pracownikdow. S3 fatwe do
wdrozenia i uzytkowania, oferuja nowoczesne interfejsy uzytkownika i przyczyniajg sie do wzrostu produktywnosci

w wielu sytuacjach:

Pracuj z dowolnego miejsca

Wszyscy pracownicy korzystaja z tej samej ustugi
komunikacyjnej - z biura lub poza nim - co zapewnia
ciggtos¢ potaczen. Osigga sie to poprzez potaczenie
istniejacego systemu komunikacyjnego z ustugami w
chmurze Rainbow™ firmy Alcatel-Lucent Enterprise i
rozszerzenie jego mozliwosci o bezpieczng fgcznos¢
opartg na standardzie WebRTC.

Mobilnos¢ i jeden numer telefonu

Niezaleznie od tego, czy pracownicy pracuja na odlegtos¢
i komunikuja sie za pomocg smartfona, czy w biurze za
pomocy telefonu lub komputera z aplikacjg telefonu
programowego - sg fatwo osiggalni dzieki korzystaniu z
jednego numeru stuzbowego.

Telefony biurkowe

Pracownicy, ktdrzy czesto sie komunikuja, korzystajg z
nowej generacji telefonéw ALE DeskPhone, oferujgcych
superszerokopasmowy dzwiek 3D Symphonic HD, ktory
utatwia interaktywnos¢ i wzajemne zrozumienie. Z
telefondw tych moga bezpiecznie korzysta¢ pracownicy
pracujacy z domu.

Sztuczna inteligencja

Funkcje sztucznej inteligencji w Rainbow zapewniaja
uzytkownikom rzeczywisty wzrost wydajnosci dzieki
automatycznej transkrypcji, streszczaniu rozmow oraz
inteligentnej nawigacji po nagraniach.

Pracownicy pierwszej linii

Personel techniczny i przemystowy, ustugodawcy

opieki zdrowotnej i pracownicy ochrony czesto uzywaja
wytrzymatych, fatwych do czyszczenia telefondw
bezprzewodowych lub aplikacji na smartfony.
Wyposazenie tych pracownikéw w indywidualne stuchawki
DECT lub WLAN, zamiast wspdtdzielonych stuchawek, w
zaleznosci od stanowiska pracy, ufatwia prace bez barier
przy jednoczesnym zachowaniu numerow biznesowych.

Wspétpraca zespotowa

Rainbow by ALE utatwia wymiane informacji, prace
zespotowg i zarzadzanie projektami. Umozliwia
prowadzenie rozméw wideo i dostep do bezpiecznych
wiadomosci grupowych oraz wskazuje, czy
wspOtpracownicy sg online, uczestniczg w spotkaniu lub
sg dostepni na szybkg rozmowe. Osoby korzystajace z
Microsoft Teams moga wykonywac potgczenia w ramach
Teams poprzez konektor Rainbow.

Telefony stuzbowe w cyfrowym miejscu pracy

Nowa generacja telefonéw biznesowych utatwia komunikacje dzieki wysokiej jakosci dzwiekowi, fagcznosci Bluetooth
i zoptymalizowanej ergonomii gwarantujacej komfortowa komunikacje. Tryb gtosnika tagodzi zmeczenie zwigzane z

noszeniem zestawu stuchawkowego przez caty dzien. Tryb wspodlnego biura jest dostepny dla elastycznych plandw
otwartych. Wielu telepracownikow korzysta z niego réwniez w domu, podigczajac go do skrzynki internetowej przez
Wi-Fi. Dzieki dzwiekowi 3D i nagrywaniu 360° mozna go dostosowac do spotkan w salach konferencyjnych, aby wszyscy
uczestnicy w pomieszczeniu mogli sie wypowiedziec.

Arkusz informacyjny
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2. Ubogacaj rozmowy ze swoimi klientami

Najnowsze wersje rozwigzan obstugi klienta ALE poprawiajg wydajnos¢ biznesowa, zapewniajac ujednolicone
doswiadczenie wszystkim zespotom back office i front office oraz dodajgc nowe kanaty komunikacji, aby szybko i
dokfadnie odpowiadac na prosby klientéw:

Automatyczny operator

Szybsze nawigzywanie potgczen dzieki automatycznemu asystentowi i rozpoznawaniu gtosu. tatwiejsze kierowanie
potgczen do wiasciwych osob. Optymalizuj koszty. Alcatel-Lucent Visual Automated Attendant (VAA) to scentralizowane
rozwigzanie dla wielu lokalizacji, ktére zespoty moga konfigurowac za pomocg bardzo prostego interfejsu graficznego.

Rejestrowanie potagczen

Usprawnienie interakgji z klientami zgodnie z polityka jakosci dzieki systematycznemu nagrywaniu komunikacji lub
na zadanie ze stacji roboczej. Alcatel-Lucent OmniPCX Record Suite tworzy nagrania i transkrypcje gtosu, ktére moga
okazac sie pomocne w przypadku sporéw lub sesji szkoleniowych dla pracownikdéw. Dostepne moduty Al umozliwiaja
automatyczne podsumowanie rozmowy oraz analize nastrojow klientow.

Agent zdalnego centrum kontaktowego

Utatwienie kontaktu z ekspertami ds. interakgji z klientem z dowolnego miejsca. Pracownicy majg dostep do wszystkich
ustug komunikacyjnych z telefonu fizycznego lub programowego, gdy pracujg z domu.

Integracja CRM

Zwieksz szybkos¢ obstugi zgtoszen od klientéw dzieki komunikacji bezposrednio z aplikacji CRM lub ticketingu, takich
jak Salesforce, Microsoft Dynamics lub ServiceNow. Automatyczne wyswietlanie danych klienta w aplikacji CRM, dla
kazdego pofgczenia, poprawia sygnat telefonu i Swiadczone ustugi.

Czatuj ze swojej witryny e-commerce

Poprawa interaktywnosci Twojej strony internetowej poprzez umozliwienie odwiedzajgcym uzyskania informagji
w czasie rzeczywistym od Twoich ekspertéw za pomocg komunikatoréw internetowych. Zintegruj chatboty w celu
automatyzadji.

Rozmowa wielokanatowa

Zwiekszenie dzieki ALE Connect zaangazowania klientéw poprzez udostepnienie pracownikom 360° widoku wszystkich
interakdji z klientami za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej, wiadomosci i medidw spotecznosciowych.
Pracownicy centrum obstugi klienta korzystajg z pomocy opartej na sztucznej inteligencji, ktéra pozwala im szybciej i
doktadniej odpowiadac na zapytania klientéw.

Otwartosc¢ API

Dostosowanie routingu komunikacji do potrzeb biznesowych — takich jak umiejetnosci agentow lub profile
dzwonigcych — dzieki naszym otwartym srodowiskom programistycznym do systeméw na miejscu w przedsiebiorstwie
lub zastosowan SaaS w chmurze.

Arkusz informacyjny
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3. Zyskaj zwinnos¢ w swoich operacjach IT

Dzieki uaktualnieniu do najnowszej wersji mozesz zapewni¢ sobie dtugoterminowy sukces dzieki niezawodnemu,
bezpiecznemu i aktualnemu systemowi komunikacji. Zmaksymalizuje dostepnos¢ ustug i uwolni Cie od zmudnych,
codziennych zadan zarzgdczych dzieki automatyzacji, pozwalajgc Ci skupic sie na nowych potrzebach biznesowych.
Twoje zespoty IT moga wykorzysta¢ nowe mozliwosci wirtualizacji i facznosci w chmurze, aby usprawnic infrastrukture i
ujednolici¢ sieci IP.

Natychmiast zobaczysz korzysci w nastepujgcych obszarach:

Cyberbezpieczenstwo

Silniejsza obrona przed atakami cybernetycznymi oraz ochrona wrazliwej komunikacji i danych, takich jak numeréw
kart kredytowych klientéw, danych pacjentéw i informacji zastrzezonych — dzieki nowej funkcji natywnego szyfrowania
komunikadji.

Zgodnos¢

Lepsza ochrona danych przy jednoczesnym zachowaniu zgodnosci z przepisami europejskimi: ogdlnym
rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO), bezpieczenstwem sieci i informacji (NIS 2) oraz ustawg o odpornosci
cybernetycznej (CRA).

Oszczednosci kosztéw komunikacji
Optymalizacja kosztéw dzieki wykorzystaniu wybranego przez Ciebie lokalnego dostawcy dostepu SIP.
Konserwacja

Pojedynczy portal internetowy do administrowania i delegowania rutynowych operacji lokalnym administratorom.
Automatyzacja regularnych dziatan zarzadzania i dostosowanie zgodnie z potrzebami biznesowymi za pomocg naszych
interfejsow API i Srodowiska programistycznego do tworzenia przeptywdw pracy o niewielkim rozmiarze kodu.

tacznosé

Niezawodna, lokalna infrastruktura komunikacyjna fgczgca wszystkie Twoje lokalizacje bez wzgledu na warunki
infrastruktury sieciowej: cyfrowa, IP, SIP, DECT lub WLAN; tacznos¢ hybrydowa w chmurze rozszerzajgca mozliwosci
lokalnego systemu komunikacyjnego o nowe ustugi. Technologia Single Pair Ethernet (SPE) pozwala na realizacje
projektéw modernizacyjnych z wykorzystaniem istniejgcej infrastruktury kablowej, co pozwala obnizy¢ koszty.

tacznos¢ hybrydowa w chmurze

System komunikacyjny wdrozony lokalnie mozna bezpiecznie potaczy¢ z ustugami w chmurze, aby rozszerzyc

jego mozliwosci, czy to w obszarze mobilnosci, wspotpracy, integracji z aplikacjami biznesowymi, takimi jak CRM,
wielokanatowej obstugi klienta czy zarzgdzania zdalnego. Kontrola potgczen pozostaje na miejscu, natomiast mniej
krytyczne srodki komunikacji (takie jak wiadomosci btyskawiczne, potgczenia wideo itp.) wykorzystujg mozliwosci chmury.

Arkusz informacyjny
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Jakie ulepszenia oferuje system komunikacji ALE?

W ponizszej tabeli wymieniono najwazniejsze nowe funkcje wprowadzone w nowej wersji produktu

Alcatel-Lucent OmniPCX® Enterprise Purple (OXE Purple).

Wersje serwera OmniPCX Enterprise Communication

Zapewnij wydajnos$¢ pracownikéw dzieki cyfrowemu miejscu pracy w dowolnym miejscu

Praca
hybrydowa:

Pracownicy
pierwszej linii:

Dzwori z dowolnego urzadzenia i tacz pracownikéw biurowych z
pracownikami zdalnymi za pomocg Rainbow WebRTC Gateway

Usprawnij wspotprace dzieki wideokonferencjom
i bezpiecznemu czatowi grupowemu Rainbow

Pracuj zdomu i dzwon, korzystajgc z telefonu
stuzbowego z bezpieczng tacznoscig zdalng

tatwe potaczenia dzieki dZzwigkowi 3D Symphonic HD, AudioHub,
Wi-Fi w telefonach stacjonarnych ALE DeskPhones Enterprise

Potacz pracownikéw pierwszej linii z uzytkownikami
Microsoft Teams w firmie

Wyposaz pracownikéw pierwszej linii w telefony mobilne i zestawy
stuchawkowe dostepne w dowolnym miejscu na terenie firmy

Pofgcz mobilnych pracownikéw na miejscu dzieki tatwym do
czyszczenia, wytrzymatym stuchawkom DECT

Chron pracownikéw pracujgcych samotnie, korzystajac z
telefonéw z funkcjami alarmowymi

+WLAN

OXE Purple 2026
R101.2

+ Zoptymalizowane
nagrywanie

+ Transkrypcja i
streszczenie oparte na
sztucznej inteligencji

+ Grupa wyboru
automatycznego dla
telefonéw SIP

+ Czerwony przycisk
alarmowy

+ Tryb ,Nie przeszkadzac¢”
i filtrowanie rejestru
potaczen

+ Szyfrowanie IP-DECT
AES256

+ Adapter SPE dla IP-xBS

+ Topologia Multi-OXE

Popraw zadowolenie klienta dzieki prawdziwie cyfrowemu doswiadczeniu

Doskonate
zarzadzanie
potgczeniami:

Wykorzystanie
danych:

Korzystanie
z dowolnego
kanatu:

Uzyskaj profesjonalne powitania i obstuge potgczeri za pomoca
konsoli 4059EE Attendant do interakcji z osobami

Zautomatyzuj powitanie i przekierowanie potaczen za pomoca
wizualnej automatycznej sekretarki i przetwarzania jezyka
naturalnego

Nagrywaj interakcje gtosowe i wideo w celu zapewnienia jakosci
i regulacji dzieki OmniPCX Record Suite

Zwieksz elastycznos¢ obstugi klienta dzieki zdalnym agentom
korzystajacym z telefonu ALE Softphone

Zarzadzaj potaczeniami telefonicznymi z aplikacji CRM za pomoca
konektoréw Rainbow CRM

Usprawnij rozwigzywanie problemdéw przy pierwszym kontakcie:
agenci majg widok 360° na wszystkie kanaty dzieki ALE Connect

Kontaktuj sie z klientami na swéj sposéb: gtosowo, poczta e-mail,
czat internetowy, Facebook Messenger, X/Twitter

Arkusz informacyjny
Powody, dla ktérych warto ulepszy¢ swoj system komunikacji

+ Dostepnos¢

+ Poziom bezpieczenstwa
Cls2

+ Transkrypcja i analiza Al

+ Wzajemne
uwierzytelnianie TLS

+JustCall, Capsule,
Apptivo

+ Asystent Al dla agentéw

+ Podsumowanie
rozmowy

6


https://www.al-enterprise.com/en/products/platforms/omnipcx-enterprise-communication-server?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-aged-communications-system&utm_content=solution-sheet

Wersje serwera OmniPCX Enterprise Communication

Zapewnij obstuge IT opartg na wynikach, korzystajac z opcji ptynnej transformacji

Zwinnos¢
chmury:

Bezpieczenstwo:

Elastycznos¢
SaaS:

Automatyzacja:

Optymalizacja infrastruktury za pomoca wirtualizowanego
oprogramowania i chmury prywatnej

Potacz dowolne urzadzenie, aplikacje lub system zewnetrzny poprzez
SIP, IP, cyfrowo, WLAN, DECT

Polegaj na standardach, aby zapewni¢ zréwnowazony rozwéj i
interoperacyjnos¢, korzystajac z protokotu SIP

Centralizuj i deleguj operacje z dowolnego miejsca za pomoca klienta
internetowego OmniVista 8770 NMS

Bezpieczna komunikacja w sieci LAN/WAN z wykorzystaniem
przyjaznego dla wirtualizacji szyfrowania natywnego

Zgodnos¢ z przepisami europejskimi oraz dyrektywg NIS2
w sprawie cyberbezpieczerstwa

Dodaj elastycznos¢ i komunikacje jako ustuge dzieki modelowi
subskrypcji Purple on Demand

Automatyzacja konfiguracji oparta na chmurze i wspomagana przez
sztuczna inteligencje dzieki Unified Management Center

Od czego zaczac€?

Niezbedne jest podjecie dziatari majacych na celu ograniczenie zagrozen nieodtacznie zwigzanych ze starzejgcym sie
systemem komunikacji: cyberbezpieczenstwa, przestarzatego sprzetu i oprogramowania oraz trudnosci w konserwadji.

OXE Purple 2026
R101.2

+ 02G w Microsoft
Hyper-V

+ Karta SPE do konwersji
sygnatu analogowego
naIP

+ SIPREC z nagrywaniem
przez TLS

+ Ujednolicone
zarzadzanie

+ Automatyczne
rejestrowanie
certyfikatow

+ Bezpieczny Syslog (TLS)

+ Subskrypcja konsoli
Dispatch Console

+ Konfiguracja
wspomagana sztuczna
inteligencja

Jesli posiadasz roczng lub wieloletnig umowa wsparcia, ktéra obejmuje aktualizacje Twojego systemu komunikacyjnego,
masz bezptatny dostep do najnowszych wersji oprogramowania produktéw ALE, w tym do poprawek bezpieczenstwa
majacych na celu usuniecie luk w zabezpieczeniach wykrytych przez nasz zespét ds. cybernadzoru ALE. Skontaktu;j sie z
dostawcg rozwigzania komunikacyjnego, z ktérego korzystasz, aby uzyska¢ porade dostosowang do Twojej sytuadji.

Skontaktuj sie z przedstawicielem ALE, aby dowiedziec sie wiecej o tym, w
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