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Vizualni pomoc na
dalku od spolecnosti
Alcatel-Lucent Enterprise

Optimalizujte operace, snizujte naklady a
zlepsete dobu do vyreSeni probléemu

Vizualni pomoc na dalku od spole¢nosti Alcatel-Lucent Enterprise umoznuje
zameéstnanclm terénnich sluzeb poskytovat provozni dokonalost a zlepsit
spokojenost zékaznikd.

Vizudlni pomoc na dalku je snadno pouzitelné, bezpecné a ultramobilni feSen.
Posiluje spolupraci mezi tymy tim, Ze umoznuje administrativnimu oddélenf
Zjistit, co terénni pracovnici vidi. Zachyceni a sdilenf vizualniho obsahu vyznamné
zlepSuje provozni efektivitu tim, Ze vydélava na zasazich v terénu.

V kombinaci s nositelnym bali¢ckem navrzenym pracovniky v terénu a pro né, toto
reSeni poskytuje nakladové efektivni, pohodInou a vysoce bezpecnou alternativu k
reSenim pomoci inteligentnich bryli. BEhem kazdodennich ¢innosti mdze terénni
pracovnik aktivovat hands-free a zaroven zajistit vylepSenou stabilitu obrazu.

Vizudlni pomoc na dalku je k dispozici jako moznost predplatného v rdmci
cloudovych sluzeb spoluprace Rainbow™ od spolecnosti Alcatel-Lucent Enterprise

ZjednodusSena vizualni komunikace

Podivejte se, co vidi pracovnik v terénu a to s vynikajicim zvukem a videem ve
vysokém rozlisenf

ZlepSete prvni vyfeseni problému
Snizte stres pracovnika v terénu

Posilujte tymovou spolupréci a zlepSete zacvik novych pracovnikd

Digitalizujte a automatizujte sbér vizualniho obsahu
Pofizujte fotografie a videa jedinym kliknutim béhem provadéni sluzby
Zrychlete podavani zprav a centralizujte data
Automatizujte a centralizujte sbér dat

Spojte se s ostatnimi mimo vaSi organizaci

Pozvéte zakazniky nebo odborniky pomoci e-mailu nebo SMS: Hosté se pfipoji jednim kliknutim pomoci
webového prohlizece

Pro hosty neni nutna zadna instalace softwaru nebo vytvoreni Uctu
ZlepSete problém zékazniky s kvalifikacf

Datovy
Vizudlni pomoc na dalku od spolecnosti Alcatel-Lucent Enterprise



Klicové vlastnosti Vyhody

Vizualni pomoc na dalku Podivejte se, co pracovnici v terénu vidi v redlném Case, abyste je podpofili béhem
provadéni sluzby. ZlepSete prvni vyfeSeni problému pomoci zkraceného Casu resent.
Jednoduse pridejte odborniky pomoci operace tahni a pust

Zaznamenejte/sdilejte vizuaIni obsah Odesilejte a ukladejte fotografie/videa béhem prdzkumu na misté, nebo odeslete doklad
o provozu na cloudovou platformu Rainbow. Vydélejte na zdsazich v terénu tim, ze
automaticky zpristupnite vizudlni obsah véetné ¢asového oznacent a lokalizace.

Spojte se s ostatnimi mimo vasi organizaci Pozvéte libovolného hosta e-mailem nebo SMS bez potreby stahovat aplikaci nebo se
do ni prihlasit. Pfipojte kteréhokoli odbornika mimo vasi organizaci pro vizualni pomoc.
Pozvéte zakazniky, aby sdileli svdj pohled na zlepseni problému s kvalifikaci.

Snadné prijeti technologie PohodIné a jednoduché reseni navrzené k noseni béhem celého dne provozu. Zaskolit
nového uZivatele trva jen 15 minut.

Nejvyssi Urover zabezpeceni V kombinaci s nositelnym bali¢kem toto feSeni minimalizuje manipulaci terénniho
pracovnika se smartphonem a umoZznuje pracovnikdm soustiedit se na provadéni
sluzeb v naprosté bezpecnosti. Nahlavni souprava sluchatek a mikrofonu je kompatibilni
s poslechem okolnich zvukd, s bezpecnostni prilbou, a ndhlavnimi soupravami pro
potlaceni hluku.

Ultra-mobilni FeSeni Software a hardware navrzeny pro optimalizaci vyuzit baterie. Pro snimani fotografii/videa
nenf potrebnd konektivita. Kompatibilni s 3G/4G a Wi-Fi pro vizualni pomoc a sdilent.

Ceny a objednani

Redent Vizudini pomoc na délku mé& stanovenou cenu za jednoho uZivatele, za jeden mésic (jednu za uZivatele mobilnf
aplikace). Instalacni poplatky jsou Uctovany jako pocatecni naklady za branding, instalaci na misté a cloudovou
konfiguraci. Cena sluzby pro uzivatele administrativniho oddélenti je zalozena na predplatném Rainbow Enterprise.

Regeni je k dispozici k nabidce u spole¢nosti Alcatel-Lucent Enterprise Professional Services. Pro konkrétni
kalkulaci kontaktujte nase odborniky.
Specifikace hardwaru

Hardwarové vybaveni nenf soucasti predplatného sluzby Vzdalena vizudIni asistence, a proto musi byt zakoupit
samostatné.

Kromé predplatného sluzby Remote Visual Assistance poskytuje spolecnost Alcatel-Lucent Enterprise navrhovany
hardware. sady pro terénni pracovniky, véetné:

+ bezpecny hrudni pas
+ Tlacitko Bluetooth®
+ Mikro a nahlavni soupravu s otevienymi uchy
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