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Zdalna pomoc wizualna

Zoptymalizuj operacje, obniz koszty i skroc¢ czas
rozwigzywania problemow

Remote Visual Assistance firmy Alcatel-Lucent Enterprise umozliwia
pracownikom terenowym zapewnianie doskonatosci operacyjnej i zwiekszanie
zadowolenia klientdw.

Zdalna pomoc wizualna to tatwe w uzyciu, bezpieczne i ultramobilne
rozwigzanie. Usprawnia wspotprace miedzy zespotami, umozliwiajgc
pracownikom back-office wglad w to, co widzg pracownicy terenowi.
Rejestrowanie i udostepnianie tresci wizualnych znaczaco poprawia wydajnosc
operacyjng, pozwalajac na petne wykorzystanie interwencji w terenie.

W potgczeniu z pakietem do noszenia, zaprojektowanym przez

dla pracownikéw terenowych, rozwigzanie to stanowi opfacalna, wygodng
i wysoce bezpieczng alternatywe dla inteligentnych okularéw. Podczas
codziennych czynnosci pracownik terenowy moze je aktywowac bez uzycia
rak, co jednoczesnie zapewnig wiekszg stabilnos¢ obrazu.

Zdalna pomoc wizualna jest dostepna jako opcja subskrypcji w ramach ustug
wspotpracy w chmurze Rainbow™ firmy Alcatel-Lucent Enterprise

Uproszczona komunikacja wizualna

Zobacz to, co widzi pracownik terenowy, dzieki doskonatej jakosci dzwieku
obrazu wideo o wysokiej rozdzielczosci

Usprawnij rozwigzywanie problemdw za pierwszym razem

Zmniejsz stres pracownikéw terenowych

Wzmocnij wspdtprace zespotu i popraw wdrazanie nowych pracownikow

Digitalizuj i automatyzuj gromadzenie tresci wizualnych

Wykonuj zdjecia i nagrania wideo jednym kliknieciem podczas realizacji ustugi
Przyspiesz raportowanie i scentralizuj dane
Zautomatyzuj i scentralizuj gromadzenie danych

Potacz sie z innymi osobami spoza Twojej organizacji

Zapraszaj klientéw i ekspertéw za pomocg wiadomosci e-mail lub SMS: Goscie
Nie wymaga instalacji oprogramowania ani tworzenia kont dla gosci
Popraw kwalifikacje problemdw klientéw

Broszure techniczna
Zdalna pomoc wizualna



Kluczowe cechy Korzysci

Zdalna pomoc wizualna Zobacz, co widzg pracownicy terenowi, w czasie rzeczywistym, aby wspierac ich podczas
realizacji ustug. Usprawnij rozwigzywanie problemdw za pierwszym skracajgc czas ich
usuwania. tatwo dodawaj ekspertéw metoda ,przeciggnij i upusc”.

Nagrywaj/udostepniaj tresci wizualne Przesytaj i rejestruj zdjecia/firmy podczas inspekcji na miejscu lub wyslij dowdd dziatania
na platforme w chmurze Rainbow. Zwieksz efektywnos¢ interwencji w terenie dzieki
automatycznemu dostepowi do tresci wizualnych, oznakowaniu czasu i lokalizacji.

Potgcz sie z innymi osobami spoza Zapro$ dowolnego goscia przez e-mail lub SMS, bez koniecznosci pobierania lub

Twojej organizacji logowania sie do aplikacji. Potagcz dowolnego eksperta spoza organizacji, aby uzyskac
pomoc wizualnga. Zachec klientéw do podzielenia sie swoimi opiniami, aby poprawic¢
kwalifikacje problemu.

tatwiejsze wdrazanie technologii Wygodne i proste rozwigzanie zaprojektowane tak, aby mozna je byto nosi¢ przez caty
dzien pracy. Przeszkolenie nowego uzytkownika zajmuije tylko 15 minut.

Najwyzszy poziom bezpieczenstwa W pofgczeniu z pakietem do noszenia, rozwigzanie minimalizuje obstuge smartfonéw
przez pracownikéw terenowych i pozwala im skupic¢ sie na wykonywaniu ustug przy
zachowaniu petnego bezpieczenstwa. Zestaw stuchawkowy jest zgodny z stuchawkami z
otoczenia, kaskiem ochronnym i zestawami stuchawkowymi z redukcjg szumow.

Ultramobilne rozwigzanie Oprogramowanie i sprzet zaprojektowane tak, aby zoptymalizowac zuzycie baterii. Nie

wymaga potaczenia do wykonywania zdjec i nagran wideo. Kompatybilnos¢ z 3G/4G i
Wi-Fi umozliwia pomoc wizualng i udostepnianie.

Ceny i zamawianie

Cena rozwigzania Remote Visual Assistance jest ustalana na jednego uzytkownika na miesiac (jeden uzytkownik
na aplikacje mobilng). Optaty za konfiguracje sg naliczane jako koszt poczatkowy za branding, instalacje na
miejscu i konfiguracje w chmurze. Ustuga dla uzytkownikdw back-office jest wyceniana na podstawie abonamentu
Rainbow Enterprise.

Rozwigzanie jest dostepne do wyceny w dziale Alcatel-Lucent Enterprise Professional Services. W celu uzyskania
konkretnej kalkulacji prosimy o kontakt z naszymi ekspertami.

Specyfikacje sprzetu

Hardware nie jest objety w subskrypcji Remote Visual Assistance i nalezy go zakupi¢ oddzielnie.

Oprocz subskrypcji Remote Visual Assistance Alcatel-Lucent Enterprise oferuje sugerowane zestawy sprzetowe
dla pracownikéw terenowych, w tym:

* Bezpieczne szelki piersiowe
+ Przycisk Bluetooth®
+ Zestaw stuchawkowy mikro i nauszny
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