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บรกิารตรวจสอบดว้ยภาพระยะไกลโดย Alcatel-Lucent Enterprise

บรกิารตรวจสอบด้วยภาพระยะไกลโดย  
Alcatel-Lucent Enterprise
เพิม่ประสทิธภิาพการดำ�เนนิงาน ลดต้นทนุ และปรบัปรุงอัตราการ
ซอ่มแซมครัง้แรก (FTFR) 

บรกิารตรวจสอบดว้ยภาพระยะไกลโดย Alcatel-Lucent Enterprise ชว่ยใหเ้จา้
หน้าท่ีภาคสนามสง่มอบความเป็นเลศิในการปฏิบติังาน และปรบัปรุงความพงึพอใจ 
ของลกูค้า เป็นโซลชูนัท่ีใชง้านง่าย ปลอดภัย และพกพาสะดวก
บรกิารตรวจสอบดว้ยภาพระยะไกลจะชว่ยเสรมิการทำ�งานรว่มกันระหวา่งทีมของ
คณุ โดยแบง่ปันมุมมองของเจา้หน้าท่ีภาคสนามกับฝ่ายสนับสนุน การจบัภาพและ
แบง่ปันเน้ือหาดา้นภาพจะชว่ยปรบัปรงุประสทิธภิาพการทำ�งานไดอ้ยา่งมาก โดยใช้
ประโยชน์จากการแทรกแซงในภาคสนาม

เมื่อใชง้านรว่มกับแพค็เกจซ้ึ่งออกแบบโดยผู้ปฏิบติังานภาคสนามเพื่อผูป้ฏิบติังาน
ภาคสนาม ก็จะมอบโซลชูนัแบบไมต้่องใชม้อืท่ีสะดวกสบายและปลอดภัยระหวา่งการ
ดำ�เนินการบรกิาร

บรกิารตรวจสอบดว้ยภาพระยะไกลมใีหเ้ลอืกใน Rainbow™ จากตัวเลอืกการสมคัร
สมาชกิ Alcatel-Lucent Enterprise

การสือ่สารด้วยภาพท่ีทำ�ได้อยา่งง่ายดาย
•	 เหน็ในสิง่ท่ีเจา้หน้าท่ีภาคสนามเหน็ พรอ้มเสยีงท่ียอดเยีย่มและวดิโีอความละเอียดสงู
•	 ปรบัปรงุความละเอียดในครัง้แรก 
•	 ลดความเครยีดของเจา้หน้าท่ีภาคสนาม
•	 เสรมิสรา้งความรว่มมอืในทีม และปรบัปรงุการออนบอรด์พนักงานใหม

แปลงกลุม่เนือ้หาด้านภาพใหเ้ป็นดิจทัิลและทำ�ใหเ้ป็นอัตโนมติั
•	 ถ่ายภาพและวดิโีอไดก้ารคลกิเพยีงครัง้เดยีวระหวา่งการดำ�เนินการบรกิาร
•	 เรง่การรายงานและรวมศูนยข์อ้มูล
•	 รวมศูนยก์ารรวบรวมขอ้มูลและทำ�ใหเ้ป็นอัตโนมติั

เชือ่มต่อกับผูอ่ื้นภายนอกองค์กรของคณุ
•	 เชญิลกูค้าหรอืผูเ้ชีย่วชาญผา่นอีเมลหรอื SMS โดยท่ีแขกจะเขา้รว่มโดยการคลกิเพยีงครัง้เดยีวบนเวบ็เบราวเ์ซอร์
•	 ไมต้่องติดต้ังซอฟต์แวร ์หรอืสรา้งบญัชสีำ�หรบัแขก
•	 ปรบัปรงุขอ้จำ�กัดดา้นปัญหาของลกูค้า
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คณุสมบติัหลัก ประโยชน์

บรกิารตรวจสอบดว้ยภาพระยะไกล “เหน็สิง่ท่ีเจา้หน้าท่ีภาคสนามเหน็” แบบเรยีลไทม ์เพื่อสนับสนุนพวกเขาในระหวา่งการดำ�เนินการบรกิาร และ
ปรบัปรุงอัตราการซอ่มแซมในครัง้แรกโดยเรง่เวลาในการแก้ไขปัญหา เพยีงเพิม่ผู้เชีย่วชาญโดยใชก้ารลาก
และวาง

บนัทึก/แบง่ปันเน้ือหาดา้นภาพ อัปโหลดและจดัเก็บรูปภาพ/วดิโีอขณะสำ�รวจหน้างาน หรอืสง่หลกัฐานการทำ�งานไปยงัแพลตฟอรม์คลา
วดข์อง Rainbow ใชป้ระโยชน์จากการแทรกแซงในภาคสนามดว้ยการเขา้ถึงเน้ือหาดา้นภาพแบบอัตโนมติั 
บนัทึกเวลา และปรบัใหเ้ขา้กับท้องถ่ิน

เชื่อมต่อกับผู้อ่ืนภายนอกองค์กรของคณุ สามารถเชญิแขกผ่านทางอีเมลหรอื SMS โดยไมจ่ำ�เป็นต้องดาวน์โหลดหรอืลงชื่อเขา้ใชแ้อป เชื่อมต่อกับผู้
เชีย่วชาญภายนอกองค์กรของคณุเพื่อขอความชว่ยเหลอืดว้ยภาพ เชญิใหล้กูค้าแบง่ปันมุมมองของตน ซึ่ง
จะชว่ยปรบัปรุงขอ้จำ�กัดของปัญหา 

เทคโนโลยท่ีีง่ายต่อการใชก้าร เป็นโซลชูัน่ท่ีสะดวกสบายและเรยีบง่าย ออกแบบมาใหใ้ชง้านไดต้ลอดท้ังวนัท่ีปฏิบติัการ ใชเ้วลา 15 นาทีใน
การฝึกอบรมผู้ใชใ้หม่

ระดบัความปลอดภัยสงูสดุ เมื่อใชง้านรว่มเกับแพค็เกจ จะลดการใชง้านสมารท์โฟนของเจา้หน้าท่ีภาคสนามใหเ้หลอืน้อยท่ีสดุ และชว่ย
ใหส้ามารถมุง่เน้นไปท่ีการดำ�เนินการบรกิารไดอ้ยา่งปลอดภัยเต็มท่ี ชุดหฟัูงสามารถใชกั้บระบบฟังเสยีงรอบ
ขา้ง หมวกนิรภัย และชุดหฟัูงตัดเสยีงรบกวน

โซลชูนัแบบพกพาสะดวก ซอฟต์แวรแ์ละฮารด์แวรท่ี์ออกแบบมาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการใชง้านแบตเตอรี ่ไมจ่ำ�เป็นต้องมกีารเชื่อมต่อ
เพื่อถ่ายภาพ/วดิโีอ สามารถใชไ้ดกั้บ 3G/4G และ Wi-Fi เพื่อรบัความชว่ยเหลอืดว้ยภาพและแบง่ปันภาพ 

ราคาและการสัง่ซือ้ 
การบรกิารตรวจสอบดว้ยภาพระยะไกลโดย Alcatel-Lucent Enterprise คิดราคาต่อผู้ใชเ้ป็นรายเดอืน (ต่อหน่ึงผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัมอืถือ) ค่า
ธรรมเนียมการติดต้ังรวมถึงค่าใชจ้า่ยลว่งหน้าสำ�หรบัการปรบัแต่งใหเ้หมาะสมกับแบรนด ์การติดต้ังในสถานท่ี และการกำ�หนดค่าระบบคลาวด ์
บรกิารสำ�หรบัผูใ้ชใ้นฝ่ายสนับสนุนจะคิดราคาตามการสมคัรสมาชกิ Rainbow Enterprise

โซลชูนัน้ีพรอ้มเสนอราคาโดย Alcatel-Lucent Enterprise Professional Services โปรดติดต่อผูเ้ชีย่วชาญของเราหากต้องการทราบ
การคำ�นวณท่ีเฉพาะเจาะจง 

ขอ้กำ�หนดของฮารด์แวร ์
อุปกรณ์ฮารด์แวรไ์มร่วมอยูใ่นการสมคัรสมาชกิความชว่ยเหลอืดว้ยภาพระยะไกล และต้องซื้อแยกต่างหาก 

นอกเหนือจากการสมคัรใชง้านความชว่ยเหลอืดว้ยภาพระยะไกลแลว้ Alcatel-Lucent Enterprise ยงัมชุีดฮารด์แวรท่ี์แนะนำ�สำ�หรบัเจา้
หน้าท่ีภาคสนาม ไดแ้ก่:

•	 สายรดัหน้าอกท่ีกระชบั
•	 ปุ่มบลทูธู® 
•	 ชุดหฟัูงแบบเปิดพรอ้มไมโครโฟน

https://www.al-enterprise.com/?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/contact-us?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link

