Solugoes para uma experiéncia
segura para o hospede

Solucdes de seguranca comprovadas

Monitoramento por video, reconhecimento facial,
imagens térmicas e servigos baseados em localizacao
podem proporcionar um ambiente seguro e protegido
para todos e ajudar a aumentar a confian¢a dos
héspedes.

Seja para estar em conformidade com 0s regulamentos
locais, seja uma decisao tomada por empresas hoteleiras,
a medida gue sairmos da crise de saude de 2020 a
induUstria da hospitalidade precisara implementar medidas
de seguranca para criar um ambiente seguro para viajantes,
hospedes e funcionarios. Junto com rotinas rigorosas

e regulares de higienizacao, novos dispositivos e
procedimentos, como cameras de imagem térmica,
aplicacdes de reconhecimento facial e sistemas de controle
de capacidade, aparecerao nos lobbies dos hotéis.

O monitoramento por video pode ajudar a
gerenciar o distanciamento fisico e a seguran¢a
dos hdéspedes

Embora o0 monitoramento por video possa ser
considerado como um sistema de seguranca tradicional,
€ provavel que ele se expanda diante da crise de saude
global. Além de melhorar a seguranca e impedir
atividades criminosas, a presenca do monitoramento
por video também pode ajudar a conscientizar as
pessoas sobre a manutencao da distancia social e evitar
aglomeracdes, assim como melhorar os tempos de
resposta do pessoal de seguranca em situacoes
perigosas.
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Novas solucoes
Reconhecimento facial e imagens térmicas

Além de oferecer um captive portal Wi-Fi e analises
inteligentes, nosso parceiro Zoox Technologies oferece
uma solucdo inovadora de reconhecimento facial que
permite acesso mais rapido e seguro aos espacos do
hotel. As cameras de imagem térmica da Mobotix também
foram adicionadas recentemente ao ecossistema de
parceiros para Alcatel-Lucent Enterprise Hospitality.

Servicos baseados em localizacdao fornecem uma
gestao proativa das emergéncias

Enguanto o monitoramento por video oferece seguranca
passiva e reativa, 0s servicos de localizacdo podem
fornecer a inteligéncia necessaria para o0 engajamento
de forma mais proativa. Até agora, um dos principais
beneficios dos servicos de localizacdo em recintos
fechados tem sido as analises sobre o movimento de
pessoas. Essas analises podem ser usadas para melhorar
0s planos de marketing e aumentar os negocios. Hoje,
elas imprimem um valor significativo ao projeto de
mobilidade eficaz e ao planejamento de emergéncias.

Como parte da oferta de solucdes de rede, a ALE oferece
servicos baseados em localizacao interna. Para as empresas
de hotelaria com um grande fluxo de visitantes, tais
como: shopping centers cassinos, centros de convencoes,
Mmuseus e centros esportivos, a analise baseada em
localizacao pode coletar informacoes relevantes para o
projeto de planos de mobilidade segura. Isto inclui o
numero de visitantes por hora, por dia, por dia da
semana. Ou ainda a duracao média da visita por edificio
0U por zona logica. Essas métricas fornecem informacoes-
chave sobre horarios de pico e areas frequentadas.

Alcatel-Lucent
Enterprise


https://www.al-enterprise.com/pt-br/partners/dspp/partnerships/zoox
https://www.al-enterprise.com/pt-br/products/location-services?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link

Sua rede esta pronta para suportar servicos que

consomem muita largura de banda?

As redes ALE fornecem padroes de rede de ponta, protocolos
UDP multicast IP e Shortest Path Bridging (SPB), para garantir
o0 melhor desempenho e qualidade para implantacdes

de vigilancia por video. SPB com tempo minimo de
convergéncia (sub-100 milissegundos) € a tecnologia a ser
escolhida para implantacdes de video que possam garantir
consisténcia e alta qualidade de video, mesmo nas quedas

de rede. Para garantir a largura de banda e 0s recursos de
rede necessarios, vocé precisara de switches de rede de

alto desempenho que fornecam alta densidade de portas

e capacidade de comutacao.

Novas tecnologias, novos dispositivos, mais riscos de ciberseguranca

A Alcatel-Lucent Digital Age Networking
suporta a implantacdo e integracao
dessas tecnologias para evitar violacdes
na seguranca cibernética e garantir

um ambiente seguro. Como um dos
pilares mais importantes da Digital

Age Networking, o 10T Digital Business
oferece onboarding e gerenciamento
automatico e seguro de dispositivos

0T, como as cameras IP exigidas pelos
sistemas de seguranca. Além disso, a
interoperabilidade da rede, juntamente
com as capacidades de abertura API,
proporciona uma facil integracdo com
todos os tipos de solucdes de terceiros
para criar um ecossistema de solucdes

verticais dentro da infraestrutura da rede.

Conectividade

Rede Definida por

Servi¢o

Interoperabilidade
perfeita para hospedes,
funcionarios e
dispositivos na mesma
rede, com o nivel certo

de segurangca e servicos.

SEXO: feminino
IDADE: 25

RACA: Latina
ALTURA: 1m 60cm

As redes ALE demonstraram
excelente desempenho em
Implantacoes reais de campo
com parceiros especializados
em video, como a BCDVideo
na América do Norte.

Negocios Digitais
loT

Melhore as operacoes
hoteleiras e as
experiéncias dos
hospedes habilitando
milhdes de dispositivos
e sensores da Internet
das Coisas (I0T).

Inteligéncia
aumentada

Andlises Proativas

Use analise de

dados e inteligéncia
aumentada (IA) para
personalizar servicos e
ofertas aos hospedes,
e tomar decisoes

bem embasadas

sobre a evolugdo e a
manutencao da rede.

Economia
da nuvem

Tl como motor
de negadcios

Concentre oS recursos
de Tl na habilitacao de
Nnovos servicos. Melhore
a eficiéncia da equipe e
o envolvimento digital
dos hospedes atraveés
de gerenciamento
baseado na nuvem e
servicos baseados em
localizagao.

Todas essas solucdes de seguranca, desde as mais inovadoras cameras de imagem térmica e reconhecimento facial

até servicos emergentes baseados em localizacao, bem como o tradicional monitoramento por video, garantirdo um
ambiente mais seguro ajudando hotéis e outros servicos relacionados a hospitalidade a impulsionar os negocios, reativar
0s clientes e ficar a frente da concorréncia — se sua rede estiver pronta para elas.
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https://www.al-enterprise.com/pt-br/gated-assets/spb-for-video-surveillance-whitepaper?utm_medium=social&utm_campaign=dysi&utm_source=None
https://www.al-enterprise.com/pt-br/solutions/digital-age-networking?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/pt-br/solutions/iot-digital-business?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/pt-br/partners/dspp?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/company/news/ale-bcdvideo-news
https://www.al-enterprise.com/pt-br?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link

