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Uvod

Nova dohoda

V disledku nedavného bezprecedentniho obdobfi globalniho ekonomického
chaosu se pro podniky objevuji nové priority. Aby organizace prosperovaly

a zUstaly konkurenceschopné, musi prehodnotit zpsob svého fungovani

a optimalizovat technologicky pokrok, aby urychlily prechod k digitalizaci svych
sluzeb, procesu a pracovnich prostort. V minulosti se podniky soustfedily na
vytvoren( digitdiniho pracovisté tim, Ze dUlezité aplikace a sluzby presunovaly do
cloudu. Nyni vSak nastal cas, aby organizace maximalizovaly dopad technologif
na provozni model tim, ze zac¢nou resit oblasti, které nakonec dosahnou zlepseni

v realizaci se stejnym rozpoctem a jejich posunutim do dalsi faze transformace.

Primyslovi analytici navrhuiji, Ze aby organizace dokazaly zlepsit své schopnosti
a zefektivnil své ¢innosti, mely by se soustredit na tato témata:

+ ZjednoduSeni a automatizace IT: IT tymy budou muset uprednostnit své
investice do technologii, které snizuji naklady v ramci automatizace robotickych
procest (RPA), umélé inteligence (Al), dat, analytiky a optimalizace cloudu

+ Kyberneticka bezpecnost: Kybernetické utoky a uniky dat si nedaji pohov.
Podniky musi investovat do reSeni, ktera chrani jejich klicove prostredky

a zajistuji soulad s predpisy.

N

+ Optimalizace rozpoctu: Implementace cloudu a finan¢niho modelu ,jako Pom, < 48 ;. C‘“‘"

sluzba”

+ Udrzitelny rozvoj: Podle spolecnosti Gartner! bude udrzitelny rozvoj soucasti
programu CTO v roce 2023. Technologie bude hrat roli v udrzitelnosti
zivotniho prostredi a usilovat o osvédcené postupy v oblasti snizovani spotreby
energie, analyzy a sledovatelnosti obnovitelné energie.

Cilem vySe uvedenych iniciativ je pomahat organizacim na jejich cesté k provozni
dokonalosti poskytovanim hmatatelnych vysledk pro zaméstnance a zdkazniky

a soucasneé ridit naklady a urychlit jejich digitalni transformaci za Ucelem
vytvoreni konkurenceschopného podniku.

1 10 nejvétsich strategickych technologickych trendd pro rok 2023: Gartner. CIO, zafi 2022
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https://www.cio.com/article/407109/top-10-strategic-technology-trends-for-2023-gartner.html

Zjednoduseni a automatizace IT

DalSi digitalni obrat

V prabéhu poslednich 10 let s ndstupem cloudu se technologie pouZivala

k podpore prvni faze jakékoli digitalni transformace. To umoznilo zavedeni
digitélniho pracovisté, které pozadovali zaméstnanci pracujici na rliznych
mistech. RovnéZ to prispélo k vytvoreni cloudovych modeld nad rdmec ranych
aplikacnich domeén, takze platba za pouziti se stala normou. Nyni vstupujeme
do dalsi faze digitalni transformace a zamerujeme se na provozni model IT.

Tato druha faze zavede nejmodernéjsi technologie za Ucelem zjednodusSeni
a automatizace ukoll a procesu. Cilem je zvysit spokojenost uzivatel
zlepsenim doby reakce a soustredit lidské zdroje na ukoly s pridanou
hodnotou, ve kterych Ize implementovat roboty nebo automaty, aby prevzaly
bézné nebo opakuijici se Ukoly, které mohou tvorit 60-70 % jejich prace. Ve
stfedu evoluce stoji cloud, Al, analyza dat a API pro propojeni systémdu jako
soucasti pracovniho postupu.

Snahy o zjednoduseni a automatizaci informacnich technologii umoznuji
podnikdim a verejnym organizacim vyuzivat hmatatelné obchodni vyhody
(neboli digitalni dividendy) ve tfech hlavnich oblastech:

IT operace: Cloudova architektura a technologie se pouziva k optimalizaci
procesU, automatizaci Uloh a centralizaci spravy distribuovanych aplikacf
a systémad.
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ZkuSenosti zaméstnancl: Samostatné zfizovani, ziednoduseni sprava prav
na zakladé rolf umoznuji koncovym uzivateldm ziskat autonomii, aby byli

doplnuji existujici komunikacni sluzby bez potizi s Udrzbou a upgrady.

ZkusSenosti zakaznik(: Automatizace aplikaci zakaznickych sluzeb se
zvySenym vyuzitim inteligentnich robotl podporujicich umélou inteligenci
pro samoobsluhu (napfiklad chatbotl pro webové stranky a hlasové robotl
pro IVR) snizuje celkové naklady na sluzby a zvySuje spokojenost a loajalitu
zakaznikl a zlepsuje jejich zkuSenosti.

Zatimco webova technologie byla primarné pouzivana pro aplikace koncovych
uzivatell, nynf vstupujeme do druhé faze, ve které se cloud stava zakladnim
kamenem pro nové sluzby, zamérené na automatizaci IT sluzeb, jako je
sprava a zfizovani. Vytvari to prilezitosti k prehodnoceni celych procesd, jako
je napriklad ,book-to-bill", coz organizacim umoznuje nabizet inovativni
sluzby a navic také nové financni modely, jako je platba za pouziti nebo
platba za uzivatele (model predplatného). Kombinace novych sluzeb

a zakladniho finan¢niho modelu prinasi flexibilitu a davéru v rozpoctové
vydaje. Prinasi lidem (uZivateldm a zdkaznikim) odpovédnost za své vilastnf

¢innosti a zfizovani podle jejich poZadavkd, kdyZ to potrebuji.



Kyberneticka bezpecnost

Rychly prechod do prace z domova rozsifil hranice siti organizaci

a v dUsledku toho zvétsil jejich plochu nachylnou na Utoky. Kromé toho
geopolitické napéti pfispiva k vyznamnému narUstu kybernetickych zlocind
a ransomwarovych Utokd zamérenych na spolecnosti jakékoli velikosti

v jakémkoli odvetvi, které zcela ignoruji obéti, které mohou zasahnout, kdyz
napriklad zablokuji celou komunikacni infrastrukturu nemocnice nebo
verejnych sluzeb pro pripady nouze. Ve skutecnosti se odhaduije, ze
pocitacova kriminalita stala globalni ekonomiku v roce 2021 5 biliond dolard,
a oCekava se, Ze se tato ¢astka do roku 2025 zdvojnasobi?. Tento ndrdst vede
podniky a verejne organizace, aby minimalizovaly bezpecnostni rizika

a zaroven pokracovaly v digitalnf transformaci svych pracovist. Komplexni

zabezpecleni vyzaduje nasleduijici:

- Metodologie ,,zabezpeceni jiz od samotného navrhu”, kterd bere
v Uvahu zabezpeceni pri kazdém kroku vyvoje produktu, véetné hardwaru
a operacnich systému se zvySenym zabezpecenim a vestavéné ochrany
Denial of Service (DoS - Odepten( sluzeb). Redeni by méla zavést
osvédcené postupy pro kybernetickou bezpecnost, véetné divérnosti
a odolnosti, jak je pozadovano napriklad pro komunikaci v oblasti
vnitrostatni bezpecnosti. Je také dulezité poznamenat, Ze koncepty
zalozené na bezpecnosti nahradily koncepty zalozené na funkcich.

. Redenf Zero Trust Network Access (ZTNA), které nedlvéruje Zadnému
uzivateli, zadnému zarizeni ani zadne aplikaci, bez ohledu na to, kde se
nachazi - na miste, jako hybrid nebo v cloudu. Pét prohlaseni ZTNA
zahrnuje nasleduijicf:

1. Sit' je nepratelska.

2. Externi a interni hrozby jsou vSudypfritomné.

3. Poloha k urceni divéryhodnosti nestaci.

4. Kazdy pristroj, uzivatel a sitovy tok musi byt ovéren a autorizovan.

5. Zasady musi byt dynamické a musi pouZivat co nejvice zdroju dat.

2 Novy navrh Evropské unie pro kybernetickou bezpecnost se zaméruje na pocitacovou kriminalitu. Svétové ekonomické
forum, zari 2022.
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- Makrosegmentace a mikrosegmentace, ktera umoznuje bezpecné
zaskoleni a pristup k zarizenim IoT a je nezbytna ve svéete, kde jsou lidé,
aplikace a objekty propojeni. Makrosegmentace oddéluje uzivatele, zarizeni
a aplikace v siti a mikrosegmentace definuje, jak jsou tito uzivatele, zarizeni
a aplikace mapovani na jejich sitovy segment a zasady zabezpeceni.

» Koncové nativni Sifrovani umoznuje zaméstnanclim a zakaznikdm

bezpecné a divérné komunikovat a spolupracovat pomoci hlasu, videa
a textu bez ohledu na to, kde se nachazeji, pomoci reseni, ktera jsou na
misté nebo v cloudu.

- Certifikace a akreditace zabezpeceni a ochrany osobnich Gdajq,

vcetné bezpecnostnich norem, jako je ISO 27001, 27017, 27018 a Common
Criteria (ISO 15408) EAL2+, certifikace specificka pro trh, jako je HIPAA

v USA a Health Data Hosting (HDS) ve Francii, a viadnich narizeni, jako je
obecné nafizeni EU o ochrané osobnich Udajd (GDPR). I kdyz nékteré

z téchto certifikaci a akreditaci byly pdvodné zaméreny konkrétné na
bezpecnostni produkty, musi byt nyni uplatnovany na vsechny typy
produktd.

+ Prabézné, specializované testovani zabezpeceni zdlraznuje vyznam

probihajicich testt priniku, které jsou zaloZeny vyhradné na pozadavcich na
kybernetickou bezpecnost. Tyto testy simuluji kybernetické Utoky, aby
odhalily chyby zabezpeceni, aby je bylo mozné proaktivne resit drive, nez

nastanou problémy, a jsou v neustale se vyvijejicim prostredi hrozeb
nezbytné.


https://www.weforum.org/agenda/2022/09/new-european-union-cybersecurity-proposal-takes-aim-at-cybercrimes/

Komplexni strategie zabezpeceni ALE

Spolecnost ALE zaujima trifazovy pristup k reSeni zabezpeceni v oblasti komunikace
a fesSenf drive stanovenych pozadavkU. Patfi mezi né:

1. Prevence. VSechno je o oekavani. Od ranych fazi vyvoje produktl je cilem zajistit, aby
komunikacni reseni byla zabezpecena jiz od samotného navrhu. Potencialni rizika
jsou posuzovana na zakladé pripadl pouziti a situaci, které by se mohly objevit. Toto
posouzeni pomaha pri prekladu rizik na funkce, jako je Sifrovani, vysoka odolnost
a vynucovani zasad. DuleZitym aspektem prevence je také Skoleni uzivateld, které
mnoho organizaci ¢asto prehlizi.

2. Ochrana. I kdyz se jedna o méne viditelnou Cast strategie, certifikace a predpisy
zajistuji, ze je provoz bezpecny a zalozeny na standardech. Tyto ochrany zahrnuji vse
od terminall po cloudové Ulozisté, pricemz nékteré zahrnuji poZadavky specifické
pro dané odvetvi. Certifikace jako napriklad ISO 27001, Common Criteria a GDPR by
mély byt sledovany a posuzovany z hlediska pribéznych aktualizaci.

3. Reakce. Tato faze je spole¢nou odpovédnosti dodavatell, partnert a zakaznik({
v oblasti komunikace. Zahrnuje fizeni incidentd, spravu zabezpeceni a obnoveni po
incidentech v rdmci celé spolecnosti a také testovani priniku a povinné fizenf
zabezpecleniv ramci celé spolecnosti, jako je systém fizeni zabezpeceni informaci
(ISMS). Faze reakce umoznuje organizacim vratit se zpét, aby posilily své schopnosti

./

v oblasti predvidani a mohly predejit zavaznym problémdm.

Usili a investice v oblasti kybernetické bezpecnosti se mohou proménit v hmatatelné
vysledky pro organizace. Mohou prispét ke zlepseni zkuSenosti zaméstnanc

a zakaznik(, umoznujf lidem komunikovat a sdilet informace odkudkoli a poskytuijf
zabezpecenou komunikaci a spolupraci v realném ¢ase mobilnim pracovnikdim.
Komplexni strategie zabezpeleni umoznuje organizacim dosahnout nové Urovné
provozni excelence v jakemkoli typu cloudového prostredi. Budou schopny resit
specifické pozadavky odveétvi, jako je bezpecny pristup ke cloudovym aplikacim

a sluzbam ve vzdélavani s ohledem na soukromi, bezpecné uUlozisté zaznamu

0 pacientech ve zdravotnictvi v souladu s predpisy, dlvérna komunikace ve viadé

a zpracovani a analyza v doprave a vzdelavani.
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Pripad pouziti: Zdravotni péce

V prostredi zdravotnického strediska v nemocnici je
komunikace nezbytna pro hladky provoz. Zivot pacientd
a efektivita oSetfovatelll zavisi na komunikac¢nf platformé,
ktera je vzdy k dispozici. Zdravotnicka zarizeni musi byt
vzajemné propojena, aby bylo mozné kdykoli oznamit
jakykoli incident souvisejici s pacientem.

Mnoho lékarskych stredisek se v dnesni dobe stava
terc¢em kybernetickych utokd, véetné komunika¢niho
systému, ktery je soucasti obvodu sité. Byt pripraven na
potencialni incidenty je pro nemocnicnich IT tymy trvalou
vyzvou k zajisténi navaznosti podnikani. Pro zvladnuti
pretrvavajici hrozby je nezbytny robustni bezpecnostni
plan, ktery zahrnuje neustalé monitorovani a dohled.
Podezrelé nebo neobvyklé chovani, bezpecnostni
incidenty, nepravidelny provoz IP, atypicka telefonni
aktivita, naduzivani, neopravnény pristup a prekroceni
predem definovanych prahovych hodnot patfi mezi
spoustéce monitord IT. Se systémem spravy sité Alcatel-
Lucent OmniVista®8770 Network Management System

a nastrojem Alcatel-Lucent Visual Notification Assistant
jsou udalosti zpracovavany tak, aby informovaly IT tym
e-mailem, volanim s podporou prevodu textu na rec¢ nebo
dokonce pres bublinu Rainbow™od spolecnosti Alcatel-
Lucent Enterprise pro v€asnou a vhodnou vyzvu k akci.
Uzivatelé mohou alarm potvrdit a v pfipade potreby
nastavit konferencni hovor.



https://www.al-enterprise.com/en/products/communications-management-security/omnivista-8770-network-management-system?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook

https://www.al-enterprise.com/en/products/communications-management-security/omnivista-8770-network-management-system?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook

https://www.al-enterprise.com/en/products/applications/visual-notification-assistant?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook
https://www.al-enterprise.com/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook
https://www.al-enterprise.com/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook

Optimalizace rozpoctu

Rozpocty na IT nadale rostou a oCekava se, ze v roce 2023 vzrostou 0 5,1 %
ve srovnani s rokem 20223, I kdyz to zni rozumné, s ohledem na kontext
dnesni miry inflace, kterd pravdépodobné zlstane vyssi, to bude
predstavovat problém. Rozpocty, které nedrzi krok s inflaci, povedou

k umirnénym vydajdm na IT.

Cloud nabizi snazsi variantu pro podporu prace na dalku, poptavku po
flexibilngjsich pracovnich modelech a lepsi rovnovahu mezi pracovnim

a soukromym zivotem. Vedouci predstavitelé firmy nyni musi prijmout
digitalni transformaci, aby prekonali hlavni prekazky, kterym dnesni
organizace Celi, mezi které patri mimo jiné inflace, naruseni dodavatelského
retézce, nedostatek soucasti a geopolitické napéti. Zatimco snizovani

rozpoctl mUze znit znepokojiveé, dobra zprava je, Ze fesenf existuje.

Jedna vec, kterou by CIO a vedouci IT oddéleni neméli délat, je vérit, ze
rozpocty jsou vytesany do kamene. Rozpocty se mohou v pribéhu roku
vyrazné zmenit, jak bylo vidét v roce 2022, kdy byly vydaje v poloviné roku
snizeny o polovinu. Pokud by se rozpocty neupravily, mUzZe to zpUsobit
obtizné situace a spoustu frustrace, jak z pohledu IT, tak z pohledu uzivatele.

Od vedoucich IT se zada, aby pravidelné prepracovavali priority rozpoctovych
vydajl, coz znamena, Ze od zacatku je tfeba uvazovat o flexibilité, aby nebyli
svazani neprekonatelnymi vydaji. Klicem je transformace pevnych vydajd na
IT na flexibilni vydaje na IT, pokud je to mozné.

Prechod na cloud a modely ,jako sluzba” (vCetné infrastruktury, platformy

a softwaru) nabizf prakticky zpUsob, jak do rozpoctl podnikl a verejnych
organizaci vnést flexibilitu. Krome flexibility a predvidatelnosti umoznuji tyto
modely organizacim modernizovat a urychlit jejich digitalni transformaci

a zaroven zmirnuiji rizika spojena s rozpoctovymi skrty.

Namitkou je, ze organizace musi definovat strategii pro jakykoli prechod do
cloudu. Mély by rozhodnout, jak velkou ¢ast IT perimetru chtéji migrovat,
které aplikace a sluzby se budou presunovat a kolik rozpoctu Ize pridélit.

3 Spolec¢nost Gartner predpovidé rdst celosvétovych vydajl na IT v roce 2023 0 5,1 %. Gartner, fijen 2022
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Kromé toho musf zajistit, aby koncovi uZivatelé (véetné zaméstnancu,
zadkaznikl a dodavatell) navrhovany prechod do cloudu podporovali. Jakykoli
prechod do cloudu a k modelu ,jako sluzba” musi byt naplanovan v rade
krokd. Navic je dUleZité se rozhodnout, ktery cloudovy model bude pfijat pro
podnikovou komunikaci, napriklad:

+ Jedna soukroma instance: Rizen{ volanf zaloZzené na IP (IP PBX) vlastnéné
poskytovatelem sluzeb s jednim zakaznikem ve vyhrazeném systému.
Prodava se jako sluzba.

* Vice soukromych instanci: Rizenf volani zaloZzené na IP (IP PBX) vlastnéné
poskytovatelem sluzeb, pricemz kazdému zakaznikovi (podniku, verejné
organizaci) je pridélena vyhrazena instance s centralni spravou. Prodava se
jako sluzba.

- Vice verejnych uZivatell: Rizen{ volani zaloZzené na IP (IP PBX) vlastnéné
poskytovatelem sluzeb s vice zakazniky (podniky, verejnymi organizacemi)
na sdilené platformé. Prodava se jako sluzba.

Pripad pouziti: Velka financni IT skupina

Tato velka financni IT skupina vyuzila automatizaci svych IT operaci

k urychleni digitalni transformace. Jeji deseticlenny tym spravuje
komunikaci v soukromém cloudu pro 70 000 zaméstnancl bankovnictvi.
Potrebovali v kratkém ¢asovém obdobi a bez preruseni nasadit komunikaci
pro praci zdomova a v mobilnim pracovnim prostoru. Problémem byl
nedostatek zdrojl. Potfebovali uvolnit IT tym z kazdodenniho provozu,
aby se mohl soustfedit na projekt digitalizace pobocky. Reseni poskytla
rozhrani Alcatel-Lucent OmniPCX®0Open Gateway APIL. Snadno pouzitelna
otevfena technologie jim umoznila ovladat a monitorovat jejich server pro
podnikovou komunikaci Alcatel-Lucent OmniPCX® diky automatizaci
kazdodennich operaci a provadenim preventivni Udrzby.



https://www.al-enterprise.com/en/products/platforms/omnipcx-open-gateway?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/products/platforms/omnipcx-enterprise-communication-server?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-10-19-gartner-forecasts-worldwide-it-spending-to-grow-5-percent-in-2023

:

ALE nabizi moznost volby

Spolecnost ALE poskytuje cloudové komunikacni sluzby a reSeni pro kazdy

vvvvvv
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organizacim jit v cloudové transformaci svym viastnim tempem s jakymkoli
cloudovym modelem, ktery vyhovuije jejich potrebam. Spolecnost ALE take
jako jedina nabizi hybridni cloudovy model (kombinujici interni komunikacni
systém a sluzby tymové spoluprace v cloudu), diky kterému mohou
organizace chranit své mistni investice do komunikacni infrastruktury

a zaroven vstoupit do cloudu pridanim sluzeb spoluprace v cloudu (vCetnée
chatu, videa, zasilani zprav a skupin) do existujiciho telefonniho vybaveni.

[ kdyz jsou vSechna cloudova reseni navrzena ,jako sluzba”, ktera nabizi
predvidatelnost a flexibilitu rozpoctu, spolecnost ALE rozsirila také model
placeni za uzivatele na svou nabidku mistni komunikace v podobé nové
nabidky komunikace Purple on Demand (PoD, Purple na vyZadani).
Purple on Demand je flexibilni podnikova telefonicka platforma, ktera
poskytuje spolehlivou a bezpecnou komunikaci digitalniho veku.

. s

Modely cloudu a placeni za pourziti (jako sluzba) v oblasti komunikace umoznuiji
podnikiim a vefejnym organizacim urychlit jejich digitalnf transformaci, aniz by
musely délat kompromisy. Diky tomuto modelu je zajisténo, ze rozpocet bude
pridélen na podporu firemnich priorit a koncovi uzivatelé budou vybaveni
nastroji a aplikacemi, které podporuji inovace, zlepSuji zkusenosti zakaznikd

. s

a zameéstnancUl a prispivaji k provozni dokonalosti.
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Digitalni transformace je skutecna

Spolecnost ALE se vyrazné zapojuje do iniciativ digitalni transformace
malych, stfednich a velkych zdkaznik( a verejnych organizaci po celém
svété. Déle je uvedeno nékolik prikladd naseho trvalého zavazku vici
Uspéchu a provozni efektivité nasich zakaznik{:

+ Regionalni rada Bourgogne Franche-Comté (Francie) zavedla rfeseni
Rainbow™ od spolecnosti Alcatel-Lucent Enterprise v hybridnim modelu
jako doplnék k jejich starému telefonickému systému. Zavedla
softwarové telefony a nastroje pro spolupraci, které agentlim umozriuiji

jednoduse pracovat na dalku.

» Spole¢nost Athens Water Supply and Sewerage Company (Recko)
zridila platformu pro centralizaci IP a moderni spolupraci, ktera
prispéla k modernizaci a optimalizaci komunikacni infrastruktury pro
2 400 zaméstnancl a 30 kancelar.

- Obec Hokkaido (Japonsko) zpUsobila revoluci ve svych
administrativnich sluzbach spojenim vice nez 10 000 starsSich obyvatel
a obyvatel venkova s pokrocilou komunikaci v cloudu.

+ Nemocnicni centrum Mayotte (Francie) nasadilo feseni komunikace
a spoluprace spolecnosti Alcatel-Lucent Enterprise, které je plné
prizplsobeno nemocni¢nimu prostredi s cilem modernizovat
a stabilizovat provozni kapacitu nemocnice, coz je nezbytné pro
navaznost péce na celém uzemi.

» Skupina Gruppo Cremonini (Italie) presla na moderni cloudovou
komunikacni sit, coz zjednodusilo mezipodnikovou komunikaci v celem
nadnarodnim podniku, ktery tvori 400 lokalit.
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Udrzitelny rozvoj

DigitaIni transformace, a obecnéji 4. primyslova revoluce, jejiz je soucast,
zdUraznila potfebu odpovédného pristupu k transformaci, kde pokrok a
ochrana planety jdou ruku v ruce a nikoli na ukor druhého.

[ kdyz jsme vsSichni obeznameni s iniciativami zamérenymi na zménu ucelu

a opétovné vyuziti, jejichZ cilem je dat budovam, obleceni a predmétlim

druhy zivot, je Cas rozsifit tyto koncepty na vybaveni v komunikacnim prostoru.

UdrZitelnost se kvlli zvySovani nédkladd na energie a vzestupu ekologické
odpovédnosti stala nutnosti. Neni tedy zadnym prekvapenim, ze spolecnost
Gartner* uvadi udrzitelnost jako soucast svych 10 nejvétsich strategickych
technologickych trendl pro rok 2023,

Ekologicka udrzitelnost zahrnuje celou rfadu programd, které spolecné

pomahaji vytvorit v blizké budoucnosti archetyp poctivého podniku nebo
verejné organizace. Patri sem iniciativy v nasledujicich oblastech:

+ Navrh vyrobku: V ranych fazich by mely byt zohlednény environmentalni
aspekty, veetné: pouziti recyklovatelnych materialtl, prodlouzenf Zivotniho
cyklu, nacasovani zastaravani a nakladani s odpady.

4 10 nejvetSich strategickych technologickych trendt pro rok 2023: Gartner. CIO, zafi 2022
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Spotreba energie: Cilem je 20% az 30% snizeni, pokud to bude mozné, na
zakladé peclivého vybéeru designu a elektronickych soucastek.

PoloZky ze druhé ruky: Nabidnéte zakazniklim moznost volby mezi
novymi a repasovanymi nebo renovovanymi polozkami, coz zakaznikiim
prinese stejnou zkusenost jako driv.

Obéhové hospodarstvi: Vytvorte proces ekologicke recyklace, ktery zajisti
druhy Zivot zafizeni a terminal(, nebo moZnost sestavit nové zafizeni ze

. s

stavajicich soucasti.

Model nasazeni: Prijméte model cloudu, ktery resi obchodni potreby
a podporuje usili poskytovatele sluzeb v oblasti ekologicke udrzitelnosti.

Vzdélavani: Aby byla ekologicka udrzitelnost Uspesna, musi ji pochopit
a prijmout vsichni zamestnanci. Zamestnanci musi byt zahrnuti do
komplexni firemni, socialni a ekologické strategie vzdélavani.


https://www.cio.com/article/407109/top-10-strategic-technology-trends-for-2023-gartner.html

Energeticky ohleduplné navrhy produktti

a reseni

Spolecnost Alcatel-Lucent Enterprise se zavazala navrhovat a vyvijet
produkty, ktere jsou pri pouzivani energeticky ohleduplné. Vyrobky
ALE (pouzitelné prevazne pro spinace) jsou navrzeny tak, aby
minimalizovaly spotrebu energie béhem provozu a poskytovaly
vysoce Ucinna reseni spotreby energie. Vyrobky jsou navrzeny tak,
aby vyhovovaly pozadavkiim 80 PLUS® a ENERGY STAR®. Mezi
klicové prvky pfi ndvrhu a provozu produktl ALE patfi:

TX11. 1)

»
[ ]
-
-
L]
L]
s
-
»
-
-
4
»
.
>
»

+ Napajeci zdroje v produktech ALE jsou navrzeny tak, aby
prekonavaly kritéria definovana certifikaci napajeni 80 PLUS.

. . Napajeci zdroje splnujici pozadavky 80 PLUS poskytuji vice nez

ALE navrhUJe s ohledem na udrzitelnost 80% energetickou Ucinnost. U vétsiny produkt’ ALE napajeci

V dnesni dobé prodejci, dodavatelé, distributori a koncovi uzivatelé usilujf zdroje splnuji pozadavky 80 PLUS Silver s vice nez 85% Gcinnosti
a nekteré splnuji pozadavky 80 PLUS Gold s vice nez 87%

u vybudovani poctivého kruh, ktery snizuje digitalni znecisténi, zlepsuje m ;

nakladani s odpady a snizZuje spotfebu energie v celém hodnotovém retézci - od ucinnostl.

zajistovani dodavatelt aZ po nasazeni u zakazniku. + Produkty ALE obvykle podporuji standard IEEE 802.3az Energy
Efficient Ethernet (EEE). EEE snizuje spotrebu energie spojenou

s ethernetovymi pripojenimi béhem obdobf nizké datové aktivity.
Cilem je snizit spotfebu energie o 50 %.

Navrzeni technologie, ktera podporuje udrzitelnost podniku, bylo vzdy
stfredobodem spolecnosti Alcatel-Lucent Enterprise, a chceme i nadale zlepSovat
nasi nabidku tim, Ze pomahame zakazniklim dosahnout jejich cill udrZitelnosti.

Jako hrdy drzitel stfibrné medaile EcoVadis (hodnoceni udrzitelnosti » Dynamické pridélenf napajeni pres Ethernet (POE) zajistuje, Ze

NeJdCJVéryhOdnéjéll firma na SVété) Zda rOky 201 9, 2021 a 2022, kterd OceﬁUje pouzf\/a’nf POE Spotfebova’va’ pouze energii Vyiadovanou

ekologickou udrzitelnost v celém nasem podnikanf a v celém nasem napajenymi zarizenimi. Tato funkce umoznuje maximalni Ucinnost

dodavatelském retézci, verime, ze firemni, socialni a ekologicka odpovednost spotreby energie u produktd.

mohou byt faktorem, ktery nas odlisuje od ostatnich. - o o o o
+ Kdykoli je to mozné, produkty (zejmena prepinace) zavedly adaptivni

Je to vsak jen zacatek cesty, ktera presahuje produkty a zahrnuje vse od tézby aktivni chlazen, které umozriuje ménit otacky ventilatoru

kovl az po nasazeni a vyménu feSeni. Budou vyzadovany inovace v oblasti v Z&vislosti na teploté uvniti produktu a sniZit spotfebovanou

ekologické udrzitelnosti a novinek v prostredi komunikace. Organizace budou energii.

muset prijmout klicové ukazatele vykonnosti k udrzeni rovnovahy mezi
pokrokem a udrzitelnosti a mérit provozni dokonalost.
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Zaver

VétSina organizaci, soukromych i verejnych, stanovila jako svou nejvyssi prioritu digitalni pracovisté, aby lidé mohli pracovat odkudkoli a kdykoli s tim, jak se
stale vice prosazuje hybridni styl prace. Jak postupuji vpred a seznamuiji se s cloudovymi architekturami a sluzbami, koncept vyuziti digitalni technologie

v zajmu zlepseni provozni dokonalosti nabird na rychlosti. V disledku toho IT oddélenf zacinaji objevovat svét digitalni transformace a co to mize znamenat
pro jejich provoz. Automatizace a zjednoduseni IT, kyberneticka bezpecnost a financni modely jsou jadrem této nové generace IT sluzeb. Ta je nyni nejvyssi
prioritou v myslich mnoha vedoucich pracovnikd coby prostfedek k zajisténf provozni dokonalosti s hmatatelnymi obchodnimi a financnimi vysledky.

Zjistéte vice o tom, jak reSeni Komunikace digitalniho veku pomahaji zakaznikiim dostat se do dalsi faze provozni dokonalosti v oblasti podnikové komunikace,
prinaseji lepsi kontrolu nad rozpoctem, lepsi vyuziti zdrojU a vétsi spokojenost zakaznikl a koncovych uzivateld.
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