Creer les conditions de I'excellence opérationnelle

Alcatel-Lucent @

Enterprise




| Introduction

| Simplification et automatisation de I'IT

Table des | Cybersécurité
matléres | Optimisation budgétaire

| Développement durable

| Conclusion



Introduction
Une nouvelle donne

La transformation numérique ayant commenceé avant que la crise liée a la pandémie ne frappe le monde
pendant plus de deux ans, il est probable que I'on ne revienne jamais a la forme de normalité a laquelle
nous étions habitués avant 2020.

De nouvelles priorités ont émergé de cette période de chaos économique global, obligeant les
entreprises a repenser leur modele opérationnel, les poussant a tirer meilleur avantage de ce que la
technologie propose de sorte a accélérer le virage vers la numérisation de leurs services, processus et
espaces de travail pour rester compétitifs ou méme, tout simplement, en vie. Alors qu'au cours des
dernieres années la plupart des efforts a été concentrée sur la création d'espaces de travail numériques
et sur le transfert d'applications et services critiques vers le cloud, le temps est venu pour les
organisations de réflechir a la maniere doptimiser limpact des technologies sur leur modele
opérationnel. En d'autres mots, que leur faut-il faire pour atteindre la prochaine étape de transformation
en adressant les domaines qui peuvent améliorer leur capacité dexécution ? Le tout a budget constant.

Selon plusieurs cabinets reconnus d'analystes, les entreprises qui veulent augmenter leurs capacités
et rendre plus fluides leurs opérations doivent concentrer leurs efforts sur les sujets suivants :

- Simplification et automatisation : les équipes IT doivent mettre la priorité sur les investissements dans
des technologies qui permettent une réduction des colts globaux comme l'automatisation des processus
(RPA), I'intelligence artificielle (IA), les moteurs d'analyse de données et 'optimisation du cloud;

+ Cybersécurité : malgre le ralentissement économique, les cyber attaques et fuites de données vont
continuer, voire samplifier. Les entreprises doivent continuer a investir dans des solutions visant a
protéger leurs actifs et leurs données, tout en s'assurant de la conformité de leurs initiatives avec les
dernieres réglementations en vigueur;

+ Optimisation budgétaire : a travers le cloud et les modeles financiers de type "as a Service";

- Développement durable : selon Gartner', compte tenu du réle important que la technologie joue
dans le domaine, le sujet doit étre adressé par les CTOs. Cela concerne, entre autres, la recherche de
bonnes pratiques pour la réduction de la consommation énergétique, l'analyse de données, la tracabilité
des équipements et les énergies renouvelables.

Les domaines ou sujets cités précédemment ont pour objectif d'aider les organisations tout au long de
leur processus vers l'excellence opérationnelle, cette derniere étant garante de bénéfices tangibles pour
les employés, clients et partenaires, tout en permettant un controle des codts et une accélération de la
transformation numérique, rendant ainsi les entreprises toujours plus compétitives.

1 Top 10 strategic technology trends for 2023: Gartner. CIO, Septembre 2022
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Simplification et automatisation de I'TT

Le prochain virage du numérique

Depuis environ dix ans et l'adoption du cloud, la technologie a servi avant tout a
soutenir la premiere phase de la transformation numérique. Ceci a permis le
déploiement des espaces de travail numériques attendus par des utilisateurs
devenus nomades, clest-a-dire travaillant de plusieurs endroits, tout en démocratisant
les modeles cloud et faisant du « pay per use » la norme. Depuis peu, nous
sommes entrés dans une seconde phase de maturité, centrée sur le modele
opérationnel de IT.

Cette deuxieme phase consiste a utiliser les dernieres technologies disponibles
pour simplifier et automatiser des taches et processus, avec lobjectif ultime daugmenter
la satisfaction des employés et des clients, tout en réduisant voire en éliminant les
latences dans les réponses, mais €galement en concentrant les ressources
humaines sur les opérations a valeur ajoutée, les robots et automates se chargeant
du reste (pouvant représenter 60-70% du total). Au centre de cette évolution, on
trouve les technologies liées au cloud, mais aussi I'intelligence artificielle, les
analyses multi-dimensionnelles et les APIs pour interconnecter les systemes au
cours d'un méme processus opérationnel (“workflow”). Les efforts inhérents a la
simplification et 'automatisation permettent ainsi aux entreprises privées et
organisations publiques de récolter des bénéfices business et opérationnels
tangibles (appelés "dividendes numériques") dans 3 domaines en particulier :

Opérations IT : les technologies et architectures cloud sont utilisées pour simplifier
et rendre plus fluides les processus, automatiser des taches et centraliser la gestion
de systemes et applications distribués.
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Expérience employé : auto-provisionnement, simplification et gestion des droits
suivant le profil permettent aux utilisateurs plus d'autonomie, et par conséquent
détre plus agiles et impliqués. Les solutions de collaboration s'appuyant sur le
cloud viennent en complément des solutions de communication existantes, sans
les soucis inhérents aux mises a jour et a la maintenance.

Expérience client : 'automatisation des applications de service client, utilisant
de plus en plus des outils en libre-service comme les robots embarquant de
lintelligence artificielle (“chatbots” pour les sites internet, “voicebots” pour les
automates vocaux), réduit le colt total du service tout en augmentant la
satisfaction, la fidélité et I'expérience client.

Jusquia présent, la technologie web a essentiellement été utilisée pour des
applications a destination des utilisateurs. Nous entrons désormais dans une seconde
phase dans laquelle le cloud devient la pierre angulaire de nouveaux services,
destinés a automatiser les services IT tels que la gestion et le provisionnement, et par
extension, a aider a repenser les processus comme le « book to bill » (chaine complete
de facturation). Ceci permet aux organisations de non seulement offrir de nouveaux
services innovants, mais également - et clest peut-étre le plus important - de mettre
en place des nouveaux schémas financiers comme la souscription et le “pay-per-user”
(et également “pay per use”). La combinaison de ces nouveaux services et de leurs
modeles financiers sous-jacents amene flexibilité et visibilité dans les dépenses
budgétaires, tout en rendant plus autonomes les utilisateurs (clients ou employés),
capables des lors de piloter leur propre activité et provisionnement suivant leurs
besoins exacts, au moment ou ils le demandent.



Cybersécurité

Le virage rapide vers le travail en distanciel a contribué a repousser les limites

du réseau dentreprise, et par conséquent a augmenter la surface dattaque
potentielle. De plus, les tensions géopolitiques contribuent a une augmentation
significative de la cybercriminalité, les demandes de rancon (“ransomwares”) se
multipliant, visant des entreprises de toutes tailles et de tous secteurs, indépendamment
des conséquences dramatiques sur des vies que peuvent avoir les prises en otage
d'un systeme IT ou de communication d'un hopital ou de celui de services publics
de secours aux victimes. Le co(t des cyber-attaques ne fait que croitre, obligeant
les enterprises et organisations publiques a prendre des mesures pour minimiser
les risques tout en continuant la transformation des espaces de travail numériques.

Des mesures de sécurité de bout en bout nécessitent d'adresser et dimplémenter
les composants suivants :

+ Sécurité deés la conception (“Secure by design”), prenant en compte les
besoins en termes de sécurité a chaque étape de développement des produits et
services, incluant le le hardware et les systemes d'exploitation "durcis", ainsi que
la protection native contre les risques de “Denial of Service” (DoS). Ces solutions
et services doivent embarquer les meilleures pratiques disponibles dans le
domaine de la cybersécurité. La définition des produits et services doit désormais
étre guidée par les besoins en sécurité, et non plus seulement par la mise a
disposition de fonctionnalités (“features”).

+ L'acceés réseau a zéro confiance (Zero Trust Network Access), qui consiste a
n'accorder aucune confiance a priori, que ce soit a un utilisateur, un appareil ou
une application, quelgue soit I'endroit dou provienne la connexion au réseau, sur
site ou depuis le cloud. Ceci requiert de suivre les 5 points clé du “zéro confiance” :

1. Le réseau est hostile,

2. Des menaces intérieures et extérieures sont toujours présentes,

3. La localisation ne suffit pas pour accorder la confiance,

4. Chaque appareil, utilisateur, flux doit étre authentifé et autorisé,

5. Les regles doivent étre dynamiques et utiliser autant de sources que possible.

2 New European Union cybersecurity proposal takes aim at cybercrime. World Economic Forum, September 2022.
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Macro et micro segmentation, qui permettent la prise en compte et lacces
sécurisés a des appareils [oT (“Internet of Things”), et sont essentielles dans un
monde ou les personnes, les applications et les objets sont connectés. La macro
segmentation catégorise les utilisateurs, les appareils et les applications sur le
réseau, tandis que la micro segmentation définit comment ces utilisateurs,
appareils et applications sont mappés sur leur segment de réseau respectif,
dans le respect des regles de sécurité établies.

Chiffrement de bout en bout, permettant aux employés et clients de
communiquer en confiance et de collaborer a travers la voix, la vidéo et les
messages texte, sans se soucier de leur localisation, utilisant des solutions ou
services issus du cloud ou non.

Certifications et accréditations, incluant les standards de sécurité comme ISO
27001, 27017, 27018 et Common Criteria (ISO 15408) EAL2+, des certifications
spécifiques a certaines industries et secteurs comme dans la santé HIPAA aux USA
et Hébergement de Données de Santé (HDS) en France, les réglementations
gouvernementales comme le Reglement Général sur la Protection des Données
(RGPD) européen. Alors que certaines de ces certifications et accréditations
étaient au départ réservées aux produits de sécurité, elles doivent désormais
étre appliquées a tous les types de produits.

Protocoles continus de tests, mettant en exergue limportance des tests de
pénétration, uniqguement conduits par les besoins de cybersécurité. Ces tests
simulent des attaques de sorte a mettre en lumiere les vulnérabilités résultantes,
afin de les adresser de maniere préventive. De tels protocoles de tests sont
fondamentaux dans un environnement ou la menace est en perpétuelle mutation.


https://www.weforum.org/agenda/2022/09/new-european-union-cybersecurity-proposal-takes-aim-at-cybercrimes/

La stratégie de sécurité 360° d’ALE

La méthodologie dALE pour répondre aux besoins de sécurité dans le domaine des
communications tels que décrits plus haut sarticule en 3 phases :

1. Prévention. Il s'agit ici danticiper. Depuis les premieres phases du développement des
produits, il faut s'assurer que les solutions de communications prennent en compte a toutes
les étapes les besoins en termes de sécurité. Pour cela, il est indispensable danalyser les
risques a travers une méthodologie qui permette de comprendre les cas d'usage, cest-a-
dire les situations dans lesquelles la menace pourrait potentiellement émerger. Cela se
traduit par limplémentation de capacités telles que le chiffrement, la haute résilience et la
prévalence de regles. Sans oublier la formation des utilisateurs, un aspect fondamental de
la sécurité, malheureusement trop souvent oublié par les organisations.

2. Protection. Cest probablement la partie la partie la moins visible du cycle. Il s'agit de toutes
les certifications et réglementations qui apportent la garantie que, en tant que partenaire
ou utilisateur final, vous pouvez travailler et échanger en toute sécurité. Cela couvre un spectre
qui va des terminaux jusqu'au stockage dans le cloud. Ainsi, la conformité avec les certifications
ISO 27001, Common Criteria, RGPD entre autres, doit étre régulierement vérifiée.

3. Réaction. Cette phase releve de la responsabilité conjointe des constructeurs, partenaires
et clients. Elle comprend la gestion des incidents, la gouvernance globale d'entreprise dans
ce domaine, mais également les tests de pénétration (pen-testing’) et les regles de
gouvernance de sécurité en vigueur dans toute l'entreprise, telles que Information Security
Management System (ISMS). Finalement, cette phase permet de renforcer les capacités
danticipation et dempécher des problemes critiques.

Les efforts et investissements dans le domaine de la cybersécurité générent des bénéfices
immeédiats pour les organisations. Ils améliorent les expériences employé et client, permettant
aux personnes de communiquer et partager des informations en toute sécurité de nimporte
quel endroit, répondant ainsi aux besoins demployés de plus en plus mobiles. De plus, ils
sont le vecteur permettant aux organisations d'atteindre 'étape suivante dans le domaine de
I'excellence opérationnelle, quel que soit l'environnement cloud, tout en répondant aux
besoins spécifiques d'industries ou de secteurs, tels que l'acces sécurisé et contrdlé a certains
types dapplications ou de services dans l'enseignement, le stockage régulé et sécurisé de
dossiers patient dans la santé, d'informations confidentielles dans le secteur public, ou bien
encore certains processus et analyses de données dans le transport.
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Cas d'usage : secteur de la santé

Dans un hopital, les communications sont essentielles au bon
déroulement des opérations. La vie des patients et l'efficacité du
personnel soignant dépendent d'une plateforme de
communication "toujours disponible". Les appareils médicaux
doivent étre interconnectés pour permettre la notification de
tout incident lié a un patient, a tout moment.

Aujourd’hui, de nombreux établissements de soins ont été la
cible de cyberattaques, y compris sur les systemes de
communications qui font partie du périmétre. Etre alertées en
cas d'incidents potentiels est devenu un défi permanent pour
les équipes IT des hopitaux afin d'assurer la continuité des
activités. Pour gérer la menace persistante, il est essentiel de
mettre en place un plan de sécurité robuste qui comprend un
contréle et une supervision constants. Comportement suspect
ou inhabituel, incidents de sécurité, trafic IP irrégulier, activité
téléphonique atypique, acceés non autorisé et dépassement de
seuils prédéfinis sont autant de déclencheurs que les services
informatiques surveillent. Avec le systeme systeme de gestion
de réseau Alcatel-Lucent OmniVista® 8770 et Alcatel-Lucent
Visual Notification Assistant, les événements déclenchent des
alertes aupres de I'équipe informatique par courrier électronique,
appels avec synthese vocale ou méme « une bulle » dans Rainbow"
dAlcatel-Lucent Enterprise avec un traitement approprié de
lincident en temps voulu. Les utilisateurs peuvent ainsi accuser
réception de l'alarme et organiser une conférence si nécessaire.



https://www.al-enterprise.com/fr-fr/products/communications-management-security/omnivista-8770-network-management-system?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook

https://www.al-enterprise.com/fr-fr/products/applications/visual-notification-assistant?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook
https://www.al-enterprise.com/fr-fr/products/applications/visual-notification-assistant?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook
https://www.al-enterprise.com/rainbow/fr-fr?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook
https://www.al-enterprise.com/rainbow/fr-fr?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook

Optimisation budgétaire

Selon le cabinet d'analystes Gartner, les budgets IT devraient continuer a
augmenter, de l'ordre de 5,1% en 20233, ce qui peut sembler raisonnable jusqu'au
moment ou cette augmentation est mise en perspective d'une inflation qui pourrait
lui étre supérieure, pour un tableau pas aussi parfait qu'il n'en a l'air. En d'autres
termes, les budgets pourraient ne pas suivre l'inflation, entrainant un besoin de
prudence accrue dans les dépenses IT.

Le cloud est I'un des moyens les plus rapides et pratiques de soutenir la demande
de plus de flexibilité dans les modes de travail pour un meilleur équilibre avec la vie
privée. Désormais, les décideurs doivent aller un cran plus loin et utiliser la
transformation numeérique pour répondre aux défis que la majorité des
organisations peut rencontrer aujourd’hui : inflation, chaines de fabrication sous
tension, pénurie de composants, tensions géopolitiques... Si tous ces facteurs et la
réduction des budgets peuvent sembler décourageants et ajouter de la pression
sur les épaules des décideurs, la bonne nouvelle est que des solutions existent.

S'ily a bien une erreur a ne pas commettre, cest de penser qu'un budget est acquis.
Les budgets peuvent changer au cours de lannée calendaire (ou fiscale) - comme
cela a été le cas en 2022 ou Gartner fait état d'un fort ajustement a la baisse a mi-
annee - et les considérer comme gravés dans le marbre serait une grossiere erreur,
générant des situations difficiles et de la frustration en cas de révision a la baisse.

Par conséquent, les décideurs doivent étre préts a régulierement changer les
priorités, ce qui implique de favoriser des le départ les options qui offrent de la
flexibilité, de sorte a éviter de se retrouver piégés plus tard par des investissements
intangibles. En d'autres termes, transformer les dépenses fixes en dépenses
variables autant que faire se peut.

Le virage vers le cloud et le modele "as a Service" (infrastructure, plateforme,
logiciel...) est le moyen le plus adéquat damener cette flexibilité au niveau des
budgets de l'entreprise. A travers la capacité d'anticipation qu'ils offrent, ils
permettent la modernisation et l'accélération de la transformation numérique, tout
en relativisant le risque inhérent a la menace de coupes budgétaires.

Linconvénient mineur de cette approche est qu'elle requiert de la part des
organisations la définition d'une stratégie claire de passage vers le cloud : quel est
le périmetre IT considéré, quels sont les applications et services qui sont candidats

3 Gartner Forecasts Worldwide IT Spending to Grow 5.1% in 2023. Gartner, October 2022
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pour cette migration, quel budget peut étre alloué ? Et enfin, s'assurer de
'adhésion des utilisateurs (employés, clients, fournisseurs...) vis-a-vis de ces projets.
Ainsi, le virage vers le cloud et le modele “as a Service” nécessitent de l'anticipation
et détre implémentés graduellement, pas a pas.

Ainsi, il est indispensable de décider quel modele de cloud adopter parmi ceux
disponibles pour les communications d'entreprise :

* Privé instance unique : controle dappel IP (IP PBX), dont le fournisseur
de services est propriétaire, avec un seul client sur un systeme dédié.
Vendu as a Service.

+ Privé multi instances : contréle d'appel IP (IP PBX), dont le fournisseur de
services est propriétaire, chaque client ayant un systeme dédi¢, avec une
gestion centralisée. Vendu as a Service.

* Public multi instances : contréle d'appel IP (IP PBX), dont le fournisseur de
services est propriétaire, avec plusieurs clients sur un systeme partagé.
Vendu as a Service.

Cas d'usage : grand établissement bancaire

Comme le département IT de cette tres grande banque, il est possible
d'automatiser certaines taches pour accélérer la transformation numérique.
Cette équipe de 10 personnes gere les communications dans un cloud
privé pour 70 000 utilisateurs. Le besoin était de déployer les solutions

de télétravail - incluant le poste de travail nomade - pour l'intégralité des
collaborateurs, sans créer de rupture de service, et le tout dans un délai
tres court. Contraints par les ressources, il fallait trouver un moyen de
libérer du temps pour se concentrer sur ces nouvelles priorités. Grace aux
APIs disponibles dans OmniPCX OpenGateway, la solution fut trouvée :

la technologie ouverte et facile a utiliser a permis l'automatisation des
taches quotidiennes sur lintégralité du parc de serveurs de
communications, et la maintenance préventive.



https://www.al-enterprise.com/fr-fr/products/platforms/omnipcx-open-gateway?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-10-19-gartner-forecasts-worldwide-it-spending-to-grow-5-percent-in-2023
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ALE offre de multiples options

ALE offre un choix complet de solutions et services de communications dans le
cloud, pour chacun des modeles cités plus haut. Mais surtout, il permet aux
organisations d'aller a leur propre rythme dans cette transformation, selon l'option
qui convient le mieux a leurs besoins. ALE est également unique dans sa capacité a
offrir un modele supplémentaire, le cloud hybride, combinant les systemes de
communications existants et des services de collaboration dans le cloud,
permettant a chaque entreprise de continuer a rentabiliser les investissements
faits dans ses systemes de communications tout en mettant un pied dans le cloud
par le biais de services de collaboration (chat, vidéo, messages instantanés,
groupes de discussions...) qui viennent en complément de l'existant.

Si toutes les solutions basées dans le cloud sont proposées suivant le modele

a ses solutions de communications 'sur site’ avec une nouvelle offre - Purple on
Demand (PoD), basé sur une plateforme de communications d'entreprise fiable,
éprouvée et sécurisée,

Les modeles de paiement a l'usage (as a Service') et le cloud dans le domaine des
communications permettent aux entreprises et organisations publiques d'accélérer
leur transformation numérique sans avoir a faire de compromis de quelque sorte
que ce soit. Ils offrent la garantie que le budget sera bien utilisé a des fins business,
avec la mise a disposition d'outils et d'applications tournés vers l'innovation,
l'expérience utilisateur et lexpérience client, contribuant ainsi a atteindre de
nouveaux paliers dans l'excellence opérationnelle.
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La transformation numérique est une réalité

ALE est étroitement impliqué dans la transformation numérique de ses clients,
petites, moyennes et grandes entreprises ou bien encore organisations publiques.
Voici quelques exemples de notre engagement en faveur de la réussite de nos
clients et de leur efficacité opérationnelle :

+ Le Conseil Régional de Bourgogne Franche-Comte (France) a implémenté
Rainbow by Alcatel-Lucent Enterprise en mode hybride, en complément de leur
systeme de téléphonie existant, profitant de l'occasion pour déployer des
softphones et des outils de collaboration permettant aux utilisateurs de travailler
confortablement méme a distance.

+ 'Hopital de Mayotte (France) a déployé des solutions de communication et de
collaboration completement adaptées aux besoins et a l'environnement de santé,
permettant de moderniser les capacités opérationnelles, assurant ainsi la
continuité des soins nécessaires ou indispensables aux habitants de lile.

- Athens Water Supply and Sewerage Company (Grece) a mis en place une
centralisation IP et une plateforme de collaboration modernisant et rationalisant
son infrastructure de communication pour 2 400 employés sur 30 sites.

» La municipalité d'Hokkaido (Japon) a révolutionné ses services administratifs en
connectant plus de 10 000 personnes agées et citoyens isolés habitant des zones
rurales grace des services de communication cloud personnalisés.

+ Le groupe Cremonini (Italie) a adopté a un réseau de communication moderne basé
sur le cloud, simplifiant ainsi les communications entre ses 400 sites dans le monde.



https://www.al-enterprise.com/fr-fr/company/customers/bourgogne-franche-comte?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook
https://www.al-enterprise.com/fr-fr/company/customers/mayotte-hospital-centre?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook
https://www.al-enterprise.com/fr-fr/company/customers/eydap-sa?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook
https://www.al-enterprise.com/fr-fr/company/customers/hokkaido-municipality?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook
https://www.al-enterprise.com/fr-fr/company/customers/gruppo-cremonini?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook

Développement durable

La transformation numeérique, et plus généralement la quatrieme révolution
industrielle dont elle fait partie, a mis en lumiere le besoin et méme la nécessité
d'une approche responsable, ou le progres et la préservation de la planete sont
liés, et ne se font désormais plus I'un aux dépends de l'autre.

Nous sommes déja familiers d'initiatives visant a donner de nouveaux usages, a
réeutiliser et a donner une seconde vie a des batiments, des vétements et des
objets, aussi est-il temps d'étendre ce mode de consommation aux équipements
et aux appareils dans le domaine des communications dentreprise. L'éco-
responsabilité est en train de devenir une nécessité sur fond daugmentation
des colts de I'énergie et déveil des consciences appelant plus de responsabilité
sociétale. Sans surprise, le cabinet danalystes Gartner* liste le développement
durable parmi les 10 tendances technologiques les plus importantes de 2023.

Le développement durable peut prendre différentes formes, qui, mises bout a
bout, contribuent a dresser le portrait de ce que sera dans un futur proche (pour
ne pas dire aujourd’hui) l'archétype d'une entreprise ou d'une organisation publique
vertueuse. Il regroupe des initiatives dans les domaines suivants :

+ Conception des produits : pour prendre en compte des les premieres phases de
développement les contraintes environnementales : utilisation de matieres recyclees,
prolongement du cycle de vie et gestion de lobsolescence, traitement des déchets...

4 Top 10 strategic technology trends for 2023: Gartner. CIO, September 2022
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Consommation d'énergie : objectif de réduction de 20 a 30% quand cela
est possible, a travers une sélection pertinente des composants et une
conception adaptée.

Seconde main : donner la possibilité aux clients de choisir entre produits
et équipements neufs ou de seconde main, sans aucune différence sur
lexpérience utilisateur.

Economie circulaire : mise en place d'un processus de recyclage adapté de sorte
a pouvoir donner une seconde vie a des équipements et appareils (terminaux)
en réutilisant certains de leurs composants pour en fabriquer de nouveaux.

Modéles de déploiement : adopter le modele qui non seulement répond aux
contraintes et objectifs business des entreprises mais donne également toutes
les garanties en termes de développement durable, que ce soit au niveau de la
consommation énergétique, de 'empreinte carbone ou des pratiques
responsables du fournisseur de services.

Education : le développement durable n'est pas une stratégie & sens unique.

Il doit étre compris et accepté par lintégralité du personnel pour réussir. Cela
requiert une stratégie claire et volontaire au niveau le plus haut de l'organisation,
stratégie dont chaque collaborateur peut étre acteur par sa participation a des
initiatives, a son échelle.


https://www.cio.com/article/407109/top-10-strategic-technology-trends-for-2023-gartner.html
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ALE mise sur I'écodurabilité

Il est de la responsabilité partagée des constructeurs, fournisseurs, distributeurs et
utilisateurs de combiner leurs efforts pour créer un cercle vertueux qui réduise la
pollution numeérique, améliore le traitement des déchets et maitrise la consommation
énergétique et ce, tout au long de la chaine de valeur, depuis le fournisseur jusquau
client final.

Concevoir des technologies qui favorisent le développement durable des entreprises
a toujours été au cceur de la stratégie dAlcatel-Lucent Enterprise, et nous voulons
continuer a améliorer notre offre en aidant nos clients a atteindre leurs objectifs

dans ce domaine. Nous sommes fiers d'avoir recu la médaille d'argent EcoVadis (le
classement le plus fiable au monde en matiere de développement durable des
entreprises) pour 2019, 2021 et 2022, qui reconnait I'écodurabilité de notre entreprise
et de notre chaine dapprovisionnement. Nous pensons en effet

que la responsabilité sociale et écologique des entreprises peut étre un facteur

de différenciation.

Ce n'est que le debut d'un voyage qui va bien au-dela des produits, englobant
absolument tout depuis l'extraction des métaux jusqu'au déploiement des solutions,
puis leur remplacement. Pour cela, I'innovation dans le domaine du développement
durable est essentielle, tout comme le besoin de reinventer un environnement de
communications compatible avec ces initiatives. Il s'agit de construire un monde dans
lequel I'equilibre entre progres et durabilité est atteint, permettant par la méme de
jauger de lefficacité opérationnelle des entreprises, a travers des indicateurs de
performance clairs. Lexcellence opérationnelle est a ce prix.
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Le développement de produits
respectueux de I'environnement

ALE est engagé dans la conception et le développement de produits
respectueux de l'environnement et de la consommation énergétique.
Les produits (particulierement les commutateurs) sont congus de
sorte a réduire leur consommation, en conformité avec les normes
telles que 80 PLUS® et ENERGY STAR®. ALE prend notamment en
compte les élements suivants :

+ Les alimentations sont concues et fabriquées de sorte a dépasser
les criteres définis par la norme 80 PLUS. Les alimentations
conformes aux exigences 80 PLUS offrent une efficacité
énergétique superieure a 80 %. Pour la plupart des produits ALE,
les alimentations sont conformes aux exigences 80 PLUS Silver
avec une efficacité de plus de 85% et certains sont conformes aux
exigences 80 PLUS Gold avec une efficacité de plus de 87%.

* Les produits ALE sont conformes avec le standard IEEE 802.3az
Enerqgy Efficient Ethernet (EEE). EEE réduit la consommation des
liens Ethernet durant les périodes de faible activité. Lobjectif est
de réduire la consommation de 50%.

+ Lattribution dynamique de l'alimentation ou Power over Ethernet
(PoE) donne l'assurance que seule I'énergie requise sera
consommeée. Cette fonctionnalité permet doptimiser l'efficacité
de la consommation énergétique des produits.

+ Lorsque cela est possible, les produits (particulierement les
commutateurs) integrent la fonctionnalité d’Adaptive Active
Cooling qui module la vitesse du ventilateur en fonction de la
température a l'intérieur de I'équipement et réduit ainsi
Iénergie consommée.


https://www.al-enterprise.com/fr-fr/entreprise/actualites/ale-ecovadis-silver-medal?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook

Conclusion

Beaucoup d'organisations, tant privées que publiques, ont fait de l'espace de travail numérique une priorité absolue pour permettre aux employés de travailler de n'importe
ou et a nimporte quel moment, donnant ainsi vie a un mode de travail hybride. A mesure quelles avancent et se familiarisent avec les architectures et les services cloud,
Iutilisation de la technologie numérique gagne encore du terrain vers I'excellence opérationnelle.

En conséquence, les départements IT continuent leur exploration du monde de la transformation numérique et son application possible sur leurs opérations. L'automatisation
et la simplification de I'T, la cybersécurité, les modeles financiers sont au coeur de cette nouvelle génération de services IT. Il s'agit désormais d'une priorité absolue dans
l'esprit de nombreux décideurs, quiy voient un moyen d'atteindre I'excellence opérationnelle, et par la méme d'obtenir des bénéfices business et financiers tangibles.

Découvrez comment les communications de l'ere numérique dAlcatel-Lucent Enterprise aident les organisations a atteindre un nouveau niveau d'excellence opérationnelle
dans le domaine des communications d'entreprise, en assurant un meilleur contréle budgétaire, une meilleure utilisation des ressources et augmentant le niveau de
satisfaction du client et de ['utilisateur final.

www.al-enterprise.com/fr-fr Le nom et le logo d'Alcatel-Lucent sont des marques commerciales de Nokia utilisées sous
licence par ALE. Pour en savoir plus sur les marques utilisées par les sociétés affiliées de la Holding ALE, veuillez consulter:

www.al-enterprise.com/fr-fr/documentation-juridique/marques-copyright. Toutes les autres marques sont la propriété de leurs AI Ca tel ° LU Ce n t
titulaires respectifs. Ni la Holding ALE ni ses sociétés affiliées ne peuvent étre tenues responsables de I'éventuelle inexactitude
des informations contenues dans ce document, qui sont sujettes a modification sans préavis. © 2023 ALE International. En terprise

Tous les droits sont réservés. DID23040401FR (Juillet 2023)
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