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Wprowadzenie
Nowy tad

W nastepstwie bezprecedensowego okresu globalnego chaosu gospodarczego,
ktory miat miejsce niedawno, pojawiajg sienowe priorytety dla przedsiebiorstw. Aby
odnosic¢ sukcesy i podtrzymac konkurencyjnosc, organizacje muszg przemyslec¢ swoj
Sposob dziatania i zoptymalizowac zalety technologii, aby przyspieszyc przejscie na
cyfryzacje swoich ustug, proceséw i przestrzeni roboczych. W przesztosci
przedsiebiorstwa mogty koncentrowac sie na tworzeniu cyfrowego miejsca pracy
poprzez zastosowanie aplikacji o krytycznym znaczeniu i ustug przenoszonych do
chmury. Jednak nadszedt czas, aby organizacje zmaksymalizowaty wptyw technologii
na swoj model dziatania, zajmujgc sie obszarami, ktore ostatecznie poprawig wyniki
przy tym samym budzecie i przeniosg je do nastepnego etapu transformacji.

Analitycy branzowi sugerujg, ze w celu poprawy mozliwosci i usprawnienia operagji

organizacje powinny skoncentrowac sie na nastepujgcych tematach:

+ Uproszczenie i automatyzacja IT: zespoty IT bedg musiaty nadac priorytet
inwestycjom w technologie, ktore obnizajg koszty w ramach robotycznej

automatyzadji procesow (RPA), sztucznej inteligendji (Al), danych, analiz i
optymalizacji w chmurze

+ Cyberbezpieczenstwo: ataki cybernetyczne i naruszenia danych nie ustang. Firmy

N

muszg inwestowac w rozwigzania, ktére chronig ich kluczowe aktywa i zapewniajg e ok o
zgodnos¢ z przepisami ¥ | '

+ Optymalizacja budzetu: wdrazanie modelu finansowego ,chmura” i ,jako ustuga”

+ Zréwnowazony rozwoj: wedtug Gartnera' zrownowazony rozwoj bedzie czescig
programu CTO w 2023 roku. Technologia odegra role w zrownowazeniu
Srodowiskowym, wyszukujac najlepsze praktyki w zakresie redukcji zuzycia energii,
analiz i identyfikowalnosci energii odnawialnej.

Powyzsze inicjatywy majg na celu pomaoc organizacjom w dgzeniu do doskonatosci
operacyjnej poprzez dostarczanie mierzalnych wynikéw pracownikom i klientom,
przy jednoczesnej kontroli kosztéw i przyspieszeniu ich transformacji cyfrowej w celu
stworzenia konkurencyjnego biznesu.

1 10 najwazniejszych strategicznych trendéw technologicznych na rok 2023: Gartner. CIO, wrzesien 2022 r.
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https://www.cio.com/article/407109/top-10-strategic-technology-trends-for-2023-gartner.html

Uproszczenie i automatyzacja IT

Kolejna cyfrowa zmiana

Przezostatnie 10 lat, wraz z pojawieniem sie chmury, technologia byta
wykorzystywana do obstugi pierwszej fazy kazdej cyfrowej transformacii.
Umozliwito to wdrozenie cyfrowego miejsca pracy potrzebnego pracownikom
pracujgcym w wielu lokalizacjach. Ponadto doszto do powstania modeli
chmurowych poza wczesnymi domenami aplikacji, dzieki czemu model
,pracenia w miare uzytkowania” stat sie normga. Wkraczamy teraz w kolejng
faze transformacji cyfrowej, ktora dotyczy modelu operacyjnego IT.

W ramach tej drugiej fazy w celu uproszczenia i zautomatyzowania zadan i
procesow zostang wdrozone najnowoczesniejsze technologie. Celem jest
podniesienie poziomu satysfakcji uzytkownikow poprzez przyspieszenie
reagowania, a takze skoncentrowanie zasobéw ludzkich na zadaniach o
wartosci dodanej, w przypadku ktérych mozna wdrozy¢ roboty lub automaty
do przyziemnych lub powtarzalnych zadan, stanowigcych 60-70% ich pracy.
W centrum ewoludji znajduje sie chmura, sztuczna inteligencja, analiza
danych i interfejsy API do fgczenia systemow w ramach przeptywu pracy.

Wysitki zmierzajgce do uproszczenia i zautomatyzowania infrastruktury
informatycznej umozliwiajg przedsiebiorstwom i organizacjom publicznym
czerpanie wymiernych korzysci biznesowych (lub cyfrowych dywidend) w
trzech gtéwnych obszarach:

Dziatania informatyczne: architektura i technologia oparta na chmurze
stuzg do usprawniania procesow, automatyzacji zadan i centralizadji
zarzadzania rozproszonymi aplikacjami i systemami.
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Komfort pracownikéw: samodzielna obstuga administracyjna, uproszczenie
I zarzgdzanie uprawnieniami na podstawie rol umozliwiajg uzytkownikom
koncowym zachowanie autonomii, dzieki czemu sg bardziej elastyczni i majg
wieksze mozliwosci. Oparte na chmurze rozwigzania do wspotpracy
bezproblemowo uzupetniajg istniejgce ustugi komunikacyjne, bez potrzeby
ucigzliwych konserwagji i aktualizacji.

Wrazenia klienta: automatyzacja aplikacji do obstugi klienta wraz ze
zwiekszonym wykorzystaniem inteligentnych robotéw do samoobstugi z
funkcjami sztucznej inteligengji (takich jak chatboty do witryn internetowych i
boty gtosowe do systemow IVR) zmniejsza catkowity koszt obstugi i podnosi
poziom satysfakcji klienta, zwieksza jego lojalnosc¢ i komfort.

Chociaz technologia internetowa byta dotad uzywana gtownie w aplikacjach dla
uzytkownikéw koncowych, obecnie wkraczamy w drugg faze, w ktérej chmura
ktadzie podwaliny pod nowe ustugi, majgce na celu automatyzacje ustug
informatycznych, takich jak zarzadzanie i udostepnianie. Stwarza to
mozliwosci ponownego przemyslenia catych procesow, takich jak ,ksigzka
realizacji zamowien”, umozliwia organizacjom oferowanie innowacyjnych
ustug, a takze wprowadza nowe modele finansowe, takich jak ,ptatnos¢ w
miare korzystania” lub ,ptatnosc za uzytkownika” (model abonamentowy).
Potgczenie nowych ustug i podstawowego modelu finansowego zapewnia
elastycznosc i zaufanie do wydatkdw budzetowych. W ten sposob powierza
sie ludziom (uzytkownikom i klientom) odpowiedzialnos$¢ za wtasne dziatania i
udostepnianie zgodnie z potrzebami w stosownym czasie.



KKl
Bezpieczenstwo cybernetyczne

Szybkie przechodzenie do pracy z domu rozszerzyto granice sieci organizadji, Co
w konsekwencji zwiekszyto ich obszar podatny na ataki. Ponadto napiecia
geopolityczne przyczyniajg sie do znacznego wzrostu cyberprzestepczosci i
atakow ransomware wymierzonych w firmy kazdej wielkosci, w dowolnym
sektorze, potgczone z catkowitym lekcewazeniem ofiar, jakie mogg spowodowac,
na przyktad w nastepstwie catkowitej blokady infrastruktury komunikacyjnej
szpitala lub publicznych stuzb ratowniczych. Szacuje sie, ze w 2021 roku
cyberprzestepczosc kosztowata Swiatowg gospodarke 5 biliondw dolaréw, a do
2025 roku kwota ta ma sie podwoic¢?. Ten wzrost sktania przedsiebiorstwa i
organizacje publiczne do minimalizowania zagrozen bezpieczenstwa przy
jednoczesnym kontynuowaniu cyfrowej transformacji swoich miejsc pracy. Petne
bezpieczenstwo wymaga podjecia nastepujgcych dziatan:

- Metodologia bezpiecznego projektowania, ktora uwzglednia
bezpieczenstwo na kazdym etapie opracowywania produktu, w tym
wzmocniony sprzet i systemy operacyjne oraz wbudowang ochrone przed
atakami typu ,odmowa ustugi” (DoS). Rozwigzania powinny polegac na
wdrozeniu najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa cybernetycznego
zgodnych ze standardami branzowymi, w tym poufnosci i odpornosci na
zagrozenia wymaganych na przyktad w komunikacji zwigzanej z
bezpieczenstwem wewnetrznym. Nalezy rowniez pamietac, ze konstrukcje
oparte na bezpieczenstwie zastgpity konstrukcje oparte na funkcjach.

- Dostep do sieci przy zerowym zaufaniu (Zero Trust Network Access,
ZTNA), ktory zaktada brak zaufania do kazdego uzytkownika, urzadzenia i
aplikacji, bez wzgledu na lokalizacje — lokalng, hybrydowg czy w chmurze.
Oto piec twierdzen ZTNA:

1. SiecC jest wroga
2. Zagrozenia zewnetrzne i wewnetrzne sg zawsze obecne
3. Lokalizacja nie wystarczy, aby okresli¢ zaufanie

4. Kazde urzgdzenie, uzytkownik i przeptyw w sieci muszg zostac
uwierzytelnione oraz autoryzowane

5. Zasady muszg by¢ dynamiczne i wykorzystywac jak najwiecej zrédet danych

2 Nowa propozycja Unii Europejskiej w zakresie cyberbezpieczeristwa dotyczy cyberprzestepczoéci. Swiatowe Forum
Ekonomiczne, wrzesiert 2022 r.
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+ Makro- i mikrosegmentacja, ktéra umozliwia bezpieczne wdrazanie i
dostep do urzgdzen IoT i jest niezbedna w Swiecie, w ktorym ludzie,
aplikacje i obiekty sg ze sobg potgczone. Makrosegmentacja segreguje
uzytkownikow, urzgdzenia i aplikacje w sieci, natomiast mikrosegmentacja
okresla, w jaki sposob ci uzytkownicy, urzgdzenia i aplikacje sg mapowani
do ich segmentu sieci oraz zasad bezpieczenstwa.

+ Szyfrowanie na catej drodze przesytu danych umozliwia pracownikom i

klientom bezpieczng i poufng komunikacje oraz wspoétprace za pomoca
gtosu, wideo i tekstu, niezaleznie od tego, gdzie sie znajdujg, przy uzyciu
rozwigzan lokalnych lub w chmurze.

- Certyfikaty i akredytacje w zakresie bezpieczenstwa i prywatnosci, w

tym standardy bezpieczenstwa, takie jak ISO 27001, 27017, 27018 i
Common Criteria (ISO 15408) EAL2+, certyfikaty branzowe, takie jak HIPAA
w USA i Health Data Hosting (HDS) we Francji oraz przepisy rzgdowe, takie
jak europejskie rozporzgdzenie ogodlne o ochronie danych osobowych
(RODO). Nalezy zauwazyc¢, ze chociaz niektore z tych certyfikatow i
akredytacji byty poczgtkowo przeznaczone specjalnie dla produktow
zabezpieczajgcych, obecnie muszg byc stosowane we wszystkich typach
produktow.

+ Prowadzone w sposéb ciggty, specjalistyczne testy bezpieczenstwa

podkreslajg znaczenie ciggtych testow penetracyjnych, ktore opierajg sie
wytgcznie na wymaganiach z zakresu cyberbezpieczenstwa. Testy te symulujg
cyberataki w celu ujawnienia luk w zabezpieczeniach, dzieki czemu mozna
je proaktywnie usungc¢ z wyprzedzeniem. Sg one niezbedne w stale
ewoluujgcym krajobrazie zagrozen.


https://www.weforum.org/agenda/2022/09/new-european-union-cybersecurity-proposal-takes-aim-at-cybercrimes/

Kompleksowa strategia bezpieczenstwa ALE

ALE stosuje trojfazowe podejscie do rozwigzywania problemow zwigzanych z
bezpieczenstwem na arenie komunikacyjnej i spetniania wczesniej okreslonych
wymagan. Obejmuje ono nastepujgce fazy:

1

. Zapobieganie. Chodzi o to, by dziatac z wyprzedzeniem. Zaczynajgc od wczesnych faz

rozwoju produktu, celem jest zapewnienie bezpieczenstwa rozwigzan
komunikacyjnych od samego poczatku. Potencjalne zagrozenia ocenia sie poprzez
zrozumienie przypadkow uzycia i sytuacji, ktore mogg wystgpic. Ta ocena pomaga w
przetozeniu ryzyka na takie funkcje, jak szyfrowanie, wysoka odpornosc na
zagrozenia i egzekwowanie zasad. Waznym aspektem profilaktyki jest rowniez
szkolenie uzytkownikow, czesto pomijane przez wiele organizacji.

. Ochrona. Choc jest to mniej widoczna czesc strategii, certyfikacje i przepisy

zapewniajg bezpieczne dziatanie w oparciu o standardy. Zabezpieczenia te obejmujg
zarowno terminale, jak i pamie¢ masowg w chmurze, niektore z wymaganiami
specyficznymi dla branzy. Certyfikaty, np. ISO 27001, wspodlne kryteria czy RODO,
powinny by¢ monitorowane i oceniane pod katem biezgcych aktualizadji.

. Reagowanie. Za te faze odpowiadajg wspolnie dostawcy ustug komunikacyjnych,

partnerze i klienci. Obejmuje ona zarzgdzanie incydentami, zarzgdzanie
bezpieczenstwem na poziomie catej firmy i naprawianie skutkow incydentow, a takze
testy penetracyjne i obowigzkowe zarzgdzanie bezpieczenstwem w catej firmie, takie
jak System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji (ISMS). Faza reagowania
umozliwia organizacjom wycofanie sie w celu wzmocnienia zdolnosci przewidywania
| zapobiegania powaznym problemom.

Wysitki | inwestycje w cyberbezpieczenstwo mogg przetozyc sie na wymierne rezultaty dla
organizacji. Mogg przyczynic sie do poprawy komfortu pracownikéw i klientéw,
umozliwiajgc komunikacje i udostepnianie informacji z dowolnego miejsca, a
pracownikom mobilnym umozliwiajgc bezpieczng komunikacje i wspotprace w czasie
rzeczywistym. Kompleksowa strategia bezpieczenstwa umozliwia organizacjom
osiggniecie nowego poziomu doskonatosci operacyjnej w dowolnym Srodowisku
opartym na chmurze. Sg w stanie sprostac specyficznym wymaganiom branzowym,
takim jak bezpieczny, chronigcy prywatnosc dostep do aplikacji i ustug w chmurze w
edukadji, bezpieczne i zgodne z przepisami przechowywanie danych pacjentéw w
stuzbie zdrowia, poufna komunikacja w administracji oraz przetwarzanie i analiza w
transporcie i edukacji.
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Przyktad zastosowania: opieka
zdrowotna

W Srodowisku medycznym w szpitalu komunikadja jest niezbedna
do sprawnego dziatania. Zycie pacjentéw i skutecznos¢ dziatar
ich opiekundw zalezg od statej dostepnosci platformy
komunikacyjnej. Urzadzenia medyczne muszg byc¢ ze sobg
potgczone , aby w kazdej chwili méc powiadamiac o kazdym
incydencie zwigzanym z pacjentem.

Obecnie celem cyberatakow stato sie wiele osrodkow
medycznych, w tym system tgcznosci bedgcy czescia
infrastruktury. Dla szpitalnych zespotéw informatycznych ciggtym
wyzwaniem stato sie zachowanie czujnosci wobec potencjalnych
incydentow w celu zapewnienia ciggtosci funkcjonowania. Aby
poradzi¢ sobie z ciggtym zagrozeniem, niezbedny jest solidny
plan bezpieczenstwa, obejmujgcy state monitorowanie i
obserwacje. Podejrzane lub nietypowe zachowanie, incydenty
zwigzane z bezpieczenstwem, nieregularny ruch IP, nietypowa
aktywnosc telefoniczna, naduzywanie, dostep bez upowaznienia i
przekroczenie predefiniowanych progow nalezg do wyzwalaczy
monitorowanych przez IT. Zdarzenia sg przetwarzane przez
system zarzgdzania siecig Alcatel-Lucent OmniVista® 8770 i
Alcatel-Lucent Visual Notification Assistant, po czym nastepuje
powiadomienie zespotu IT za posrednictwem poczty
elektronicznej, potgczen z funkcjg syntezatora mowy, a nawet
rozmowy w Rainbow™ firmy Alcatel-Lucent Enterprise, aby
umozliwi¢ wtasciwg i odpowiednio wczesng reakcje.
Uzytkownicy mogg potwierdzic¢ alarm i w razie potrzeby
skonfigurowac konferencje.



https://www.al-enterprise.com/en/products/communications-management-security/omnivista-8770-network-management-system?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook

https://www.al-enterprise.com/en/products/applications/visual-notification-assistant?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook
https://www.al-enterprise.com/rainbow?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook
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Optymalizacja budzetu

Budzety IT stale rosng i zgodnie z przewidywaniami w 2023 rokiem wzrosng o
5,1% w poréwnaniu z rokiem 20223 Cho¢ moze sie to wydawac uzasadnione,
bedzie stanowi¢ wyzwanie wobec dzisiejszej stopy inflacji, ktora
prawdopodobnie nie zmaleje. Budzety, ktére nie nadgzajg za inflacjg,
spowodujg ostrozniejsze wydatki na IT.

Chmura zapewnia kuszgce i tatwo dostepne wsparcie pracy zdalnej, popyt na
bardziej elastyczne modele pracy i lepszg rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Liderzy biznesu muszg teraz przejsc transformacje
cyfrowa, aby stawic¢ czota gtdwnym wyzwaniom, przed ktérymi stojg dzisiaj
firmy, w tym: inflagji, zaktoceniom w tancuchu dostaw, niedoborowi
komponentow i napieciom geopolitycznym. Chociaz kurczgce sie budzety
moga zniechecad, dobra wiadomosc jest taka, ze istniejg rozwigzania.

Dyrektorzy i liderzy IT powinni wystrzegac sie wiary w to, ze budzety sg wykute
na kamiennych tablicach. Budzety z pewnoscig mogg sie zmieniac w ciggu
roku, co widac¢ na przyktadzie 2022 roku, kiedy w potowie roku wydatki zostaty
zmniejszone o potowe. Zatozenie, ze budzety nie zostang naruszone, moze
powodowac trudne sytuacje i wiele frustragji, zarowno z perspektywy dziatu IT,
jak i uzytkownika.

Liderzy IT sg proszeni o regularne ustalanie priorytetow wydatkow
budzetowych, co oznacza, ze od samego poczatku nalezy rozwazyc
elastycznos¢, aby unikngc putapki niekontrolowanych wydatkow. Kluczowe
znaczenie ma uelastycznienie statych wydatkow na IT tam, gdzie to mozliwe.

Przejscie do chmury i modele ,jako ustuga” (obejmujgce infrastrukture,
platforme i oprogramowanie) oferujg wygodny sposoéb na zapewnienie
elastycznosci budzetom przedsiebiorstw i organizacji publicznych. Oprocz
elastycznosci i przewidywalnosci, modele te pozwalajg organizacjom
modernizowac i przyspieszac cyfrowg transformacje, jednoczesnie
ograniczajac ryzyko zwigzane z cieciami budzetowymi.

Nalezy jednak zastrzec przy tym, ze organizacje muszg zdefiniowac strategie
kazdego przejscia do chmury. Powinni zdecydowad, jakg czes¢ obszaru IT chcg

przenies¢, ktore aplikacje i ustugi zostang przeniesione oraz jaki budzet moga
na to przeznaczy¢. Dodatkowo muszg mie¢ pewnos¢, ze uzytkownicy koncowi

3 Gartner prognozuje, ze Swiatowe wydatki na IT wzrosng 0 5,1% w 2023 roku. Gartner, pazdziernik 2022 .
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(w tym pracownicy, klienci i dostawcy) poprg proponowane przejscie do
chmury. Kazde przejscie do chmury i modelu ,jako ustuga” musi zostac
zaplanowane jako sekwencja krokow. Ponadto bardzo wazne jest, aby
zdecydowad, ktory model chmury zastosowac do komunikacji w
przedsiebiorstwie, na przyktad:

+ Prywatna chmura jednoinstancyjna: kontrola potgczen oparta na
protokole IP (IP PBX), nalezgca do dostawcy ustug z pojedynczym klientem w
dedykowanym systemie. Sprzedawana jako ustuga.

+ Prywatna chmura wieloinstancyjna: oparte na protokole IP sterowanie
potgczeniami (IP PBX), ktérego witascicielem jest dostawca ustug, a kazdemu
klientowi (przedsiebiorstwu, organizacji publicznej) przydzielono dedykowang
instancje z centralnym zarzgdzaniem. Sprzedawana jako ustuga.

* Publiczna chmura obstugujgca wiele podmiotéw: oparte na protokole IP
sterowanie potgczeniami (IP PBX) nalezgce do dostawcy ustug z wieloma
klientami (przedsiebiorstwami, organizacjami publicznymi) na wspdlnej
platformie. Sprzedawana jako ustuga.

Przyktad zastosowania: duza grupa zajmujaca
sie informatyka finansowa

Duza grupa zajmujgca sie informatykg finansowg zastosowata
automatyzacje operacji informatycznych, aby przyspieszy¢ cyfrowg
transformacje. Ich dziesiecioosobowy zespoét zarzgdza komunikacjg w
chmurze prywatnej dla 70 tysiecy pracownikdéw bankdw. Musieli w
krotkim czasie wdrozy¢ wolng od zaktdcen komunikacje w pracy zdalnej i
mobilnej przestrzeni roboczej. W obliczu braku zasobow musieli uwolnic
zespot IT od codziennych czynnosci, aby skoncentrowac sie na projekcie
cyfryzacji oddziatow. Rozwigzaniem okazaty sie interfejsy API Alcatel-
Lucent OmniPCX® Open Gateway. tatwa w uzyciu otwarta technologia
umozliwita obstuge i monitorowanie nalezgcego do nich korporacyjnego
serwera komunikacyjnego Alcatel-Lucent OmniPCX ® automatyzujgc
codzienne operacje i przeprowadzajgckonserwacje zapobiegawczg.


https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-10-19-gartner-forecasts-worldwide-it-spending-to-grow-5-percent-in-2023
https://www.al-enterprise.com/en/products/platforms/omnipcx-open-gateway?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/products/platforms/omnipcx-open-gateway?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/products/platforms/omnipcx-enterprise-communication-server?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook
https://www.al-enterprise.com/en/products/platforms/omnipcx-enterprise-communication-server?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-digital-dividends&utm_content=opx-ebook

ALE oferuje wyboér

ALE zapewniaustugi komunikacyjne i rozwigzania oparte na chmurze dla
kazdego z modeli opisanych powyzej. Co nie mniej istotne, umozliwiamy
organizacjom dokonywanie transformacji w chmurze w wybranym przez nie
tempie za pomocg dowolnego modelu chmury, ktory spetnia ich potrzeby.
ALE oferuje rowniez wyjgtkowy model chmury hybrydowej (1aczacy
wewnetrzny system komunikacyjny i oparte na chmurze ustugi wspotpracy
zespotowej), dzieki ktoremu organizacje moga chronic¢ swoje inwestycje w
lokalng infrastrukture komunikacyjng. Wystarczy przejs¢ do chmury i dodac
oparte na chmurze ustugi wspotpracy (w tym czat, wideo, wiadomosci |
grupy) jako uzupetnienie istniejgcego sprzetu telefonicznego.

Podczas gdy wszystkie rozwigzania oparte na chmurze sg proponowane
,Jako ustuga”, co zapewnia przewidywalnos¢ budzetu i jego elastycznosc,
firma ALE rozszerzyta model ptatnosci za uzytkownika na swojg oferte
komunikacji lokalnej, wprowadzajgc nowg oferte komunikacyjng Purple on
Demand (PoD). Purple on Demand to elastyczna platforma telefonii
korporacyjnej, ktora zapewnia niezawodng i bezpieczng komunikacje ery
cyfrowej.

Modele chmurowe i ,pta¢ w miare uzytkowania” (jako ustuga) na arenie
komunikacyjnej umozliwiajg przedsiebiorstwom i organizacjom publicznym
przyspieszenie cyfrowej transformacji bez koniecznosci pojscia na
kompromis. Ten model gwarantuje, ze budzet zostanie przydzielony na
wspieranie priorytetow biznesowych i wyposazenie uzytkownikow koncowych
W narzedzia i aplikacje, ktore sprzyjajg innowacjom, zwiekszajg komfort
klientow i pracownikow oraz przyczyniaja sie do doskonatosci operacyjne;.
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Transformacja cyfrowa ma miejsce naprawde

Firma ALE mocno angazuje sie w inicjatywy transformadji cyfrowe;
matych, srednich i duzych klientéw oraz organizacji publicznych na catym
Swiecie. Ponizej przedstawiamy kilka przyktadéw naszego trwatego
zaangazowania na rzecz sukcesu naszych klientow i doskonatosci
operacyjnej:

+ Rada regionu Bourgogne Franche-Comté (Francja) wdrozyta
rozwigzanie Rainbow™ firmy Alcatel-Lucent Enterprise w modelu
hybrydowym, aby uzupetni¢ dotychczasowy system telefoniczny.
Wprowadzili telefony programowe i narzedzia do wspotpracy, aby
umozliwic¢ agentom tatwg prace zdalng.

* Atenskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji (Grecja) stworzyta
centralizacje IP i nowoczesng platforme wspotpracy, modernizujac i
usprawniajgc infrastrukture komunikacyjng dla 2400 pracownikow i 30
biur.

+ Gmina Hokkaido (Japonia) zrewolucjonizowata swoje ustugi
administracyjne, tgczac ponad 10 tysiecy seniorow i mieszkancow
obszarow wiejskich z zaawansowang komunikacjg w chmurze.

» Szpital Mayotte Hospital Center (Francja) wdrozyt rozwigzania do
komunikacji i wspotpracy firmy Alcatel-Lucent Enterprise catkowicie
dostosowane do potrzeb srodowiska szpitalnego, w celu
unowoczesnienia i ustabilizowania mozliwosci operacyjnych szpitala, co
byto niezbedne dla podtrzymania ciggtosci opieki na catym terytorium.

+ Grupa Cremonini (Wtochy) przeszta na nowoczesng sie¢ komunikacyjng
opartg na chmurze, upraszczajgc komunikacje miedzyfirmowg w
miedzynarodowej firmie dysponujgcej 400 lokalizacjami.
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Zrdwnowazony rozwoj

Transformacja cyfrowa, lub szerzej: czwarta rewolucja przemystowa, ktorej
transformacja cyfrowa jest czescig, uwydatnita potrzebe odpowiedzialnego
podejscia do transformacji, w ktérym postep i ochrona planety idg reka w

reke, a nie kosztem siebie nawzajem.

Chociaz wszyscy znamy inicjatywy majgce na celu zmiane przeznaczenia i
ponowne wykorzystanie, aby da¢ budynkom, ubraniom i przedmiotom
drugie zycie, nadszedt czas, aby rozszerzyc te koncepcje na sprzet w
przestrzeni komunikacyjnej. Zrownowazony rozwoj stat sie koniecznoscig w
obliczu rosngcych kosztéw energii i rosngcej swiadomosci odpowiedzialnosci
za srodowisko. W rzeczywistosci nie jest niespodziankg, ze firma Gartner?
umiescita zréwnowazony rozwoj wsrod swoich 10 najwazniejszych
strategicznych trenddw technologicznych na rok 2023.

Zrownowazony srodowiskowo rozwoj obejmuje réznorodne inicjatywy, ktore
tgcznie pomagajg stworzyC w nieodlegtej przysztosci archetyp moralnego
postepowania przedsiebiorstwa lub organizacji publicznej. Inicjatywy te
dotyczg nastepujgcych dziedzin:

* Projektowanie produktéw: na wczesnych etapach nalezy wzig¢ pod uwage
potrzeby srodowiska, w tym: wykorzystanie materiatdw nadajgcych sie do

4 10 najwazniejszych strategicznych trendéw technologicznych na rok 2023: Gartner. CIO, wrzesien 2022 .
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recyklingu, wydtuzony cykl eksploatacji, termin przydatnosci do uzycia i
gospodarowanie odpadami

+ Zuzycie energii: docelowa redukcja w miare mozliwosci o 20-30%, dzieki

starannemu projektowaniu i doborowi komponentdw elektronicznych

+ Artykuty uzywane: pozwdl klientom wybrac¢ miedzy przedmiotami nowymi,

regenerowanymi lub odnowionymi, zapewniajgc przy tym niezmienny
komfort i wydajnosc

+ Gospodarka o obiegu zamknietym: stworz proces ekologicznego

recyklingu, ktory zapewni drugie zycie sprzetowi i terminalom lub
mozliwos¢ wytworzenia nowego sprzetu z istniejgcych komponentow

+ Model wdrazania: zastosuj model oparty na chmurze, ktéry odpowiada

potrzebom biznesowym i wspiera wysitki dostawcy ustug w zakresie
zrownowazonego rozwoju ekologicznego

+ Edukacja: warunkiem sukcesu jest zrozumienie i akceptacja

zréownowazonego rozwoju ekologicznego przez wszystkich pracownikow.
Pracownicy muszg zostac objeci kompleksowgstrategig edukacyjna,
obejmujgcg odpowiedzialnosc korporacyjng, spoteczng i ekologiczng
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Energooszczedne projekty produktow i
rozwigzan

Alcatel-Lucent Enterprise doktada wszelkich staran, aby
projektowac i rozwijac produkty energooszczedne podczas
uzytkowania. Produkty ALE (dotyczy to gtdwnie przetgcznikow) sg
projektowane tak, aby zminimalizowac zuzycie energii podczas
pracy i zapewni¢ rozwigzania o wysokiej wydajnosci zuzycia energii.
Produkty zostaty zaprojektowane tak, aby spetniaty wymagania 80
PLUS® i ENERGY STAR® . Kluczowe elementy w projektowaniu i
funkcjonowaniu produktow ALE to:
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+ Zasilacze w produktach ALE zostaty zaprojektowane tak, aby
przekraczac kryteria okreslone przez certyfikacje zasilaczy 80

PFOJEkw ALE na rzecz Zrownowazonego rozwoju PLUS. Zasilacze spetniajgce wymagania 80 PLUS zapewniaja

DZiSiaj prOdUCQDCi, dOStawcy, dyStrybUtOrzy [ UzytkOWHiCy koncowi {aCZQ WyS|H<|, Sprawnos’é energetyczna przekraczajaca 80%. W przypadku

aby zbudowac pozytywny obieg, ktory ograniczy zanieczyszczenie cyfrowe, wiekszosci produktéw ALE zasilacze sg zgodne z wymaganiami 80
usprawni zarzgdzanie odpadami i zmniejszy zuzycie energii w catym fancuchu PLUS Silver ze sprawnosécig powyzej 85%, a niektdre spetniaja
wartosci — od pozyskiwania dostawcow po wdrozenie u klienta. wymagania 80 PLUS Gold ze sprawnoscig powyzej 87%.
Projektowanie technologii, ktore umozliwiajg zrownowazony rozwoj - Produkty ALE zazwyczaj obstugujg standard IEEE 802.3az Energy
przedsiebiorstwa, zawsze stanowito gtowny przedmiot troski Alcatel-Lucent Efficient Ethernet (EEE). EEE zmniejsza zuzycie energii zwigzane z
Enterprise i chcemy nadal ulepszac naszg oferte, pomagajac klientom w fgczami Ethernet w okresach niskiej aktywnosci transmisji danych.
osigganiu ich celow w zakresie zrownowazonego rozwoju. Jako dumni zdobywcy Celem jest zmniejszenie zuzycia energii 0 50%.

srebrnego medalu EcoVadis (w ogdlnoswiatowym rankingu zaufania do firm w
zakresie zrownowazonego rozwoiju) za lata 2019, 2021 i 2022, ktory jest wyrazem
uznania dla zréwnowazonego rozwoju ekologicznego w catej naszej firmie i catym
tancuchu dostaw, wierzymy, ze odpowiedzialnosc korporacyjna, spoteczna i
ekologiczna moze by¢ wyrdznikiem.

+ Funkcja dynamicznej alokacji zasilania przez Ethernet (PoE)
gwarantuje, ze PoE zuzywa tylko tyle energii, ile potrzebujg
zasilane urzadzenia. Funkcja ta pozwala na maksymalng
efektywnos¢ zuzycia energii przez produkty.

» Jesli to mozliwe, produkty (gtownie produkty przetagczane) majg
zaimplementowane adaptacyjne aktywne chtodzenie, ktore
umozliwia zmiane predkosci wentylatora w zaleznosci od
temperatury wewngatrz produktu i zmniejsza zuzycie energii.

Jednak to dopiero poczatek podrozy, ktéra wykracza poza produkty i obejmuje
wszystko: od wydobycia metali po wdrozenie i wymiane rozwigzan. Potrzebne
bedg innowacje w dziedzinie ekologicznego zrownowazenia i inwencja w
srodowisku komunikacyjnym. Organizacje bedg musiaty przyjac kluczowe
wskazniki wydajnosci, aby zachowac réwnowage miedzy postepem a
zrownowazonym rozwojem oraz mierzy¢ doskonatosc operacyjng.
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Whiosek

Wiekszos¢ organizacji, zarowno prywatnych, jak i publicznych, uznata cyfrowe miejsce pracy za najwyzszy priorytet, aby umozliwi¢ ludziom prace z dowolnego
miejsca i w dowolnym czasie, poniewaz hybrydowy styl pracy zyskuje na popularnosci. W miare, jak organizacje posuwajg sie naprzod i zapoznajg sie z
architekturami i ustugami opartymi na chmurze, koncepcja wykorzystania technologii cyfrowej w celu poprawy doskonatosci operacyjnej zyskuje na
popularnosci. W rezultacie dziaty IT zaczynajg badac Swiat transformacji cyfrowej i dowiadywac sie, co moze ona oznaczac dla ich dziatalnosci. Automatyzacja i
uproszczenie operadji informatycznych, cyberbezpieczenstwo i modele finansowe sg podstawg tej nowej generacji ustug IT. W umystach wielu cztonkow
zarzadu jest to obecnie najwyzszy priorytet jako sposob na zapewnienie doskonatosci operacyjnej z namacalnymi wynikami biznesowymi i finansowymi.

Dowiedz sie wiecej o tym, dlaczego rozwigzania komunikacyjne ery cyfrowejpomagajg klientom przejs¢ do nastepnego etapu doskonatosci operacyjne;
dziedzinie komunikacji korporacyjnej, zapewniclepsza kontrole budzetu, lepsze wykorzystanie zasobdw oraz wyzszy poziom satysfakcji klientow i
uzytkownikow koncowych.
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