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Visual Automated Attendant

W biznesie telefon jest czesto pierwszym
kontaktem. Visual Automated Attendant

zapewnia profesjonalny wizerunek poprzez
wirtualnego recepcjoniste dostepnego

24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
dostarczajgc wysokiej jakosci odpowiedzi

klientom.

Zapewnij swoim rozmowcom doskonatg
obstuge, rozpoczynajac od uprzejmego
powitania i kierujgc ich bezposrednio

do pracownikow, dziatoéw lub poczty gtosowej. Interfejs programowania jest intuicyjny dzieki
podpowiedziom, ktére mozna fatwo dostosowac, a takze requtom routingu, ktére natychmiast
dostosowujg sie do nowych potrzeb biznesowych.

Przeksztat¢ swoje potgczenia telefoniczne w trwate i powtarzajgce sie relacje biznesowe.
Zaawansowane funkgje Visual Automated Attendant oferujg nieskonczone mozliwosci
spersonalizowanego routingu i powitania dla klientow.

Korzysci

Przedstaw profesjonalny wizerunek
i reakcje klientéw za pomoca
automatycznego, 24/7 rutowania
potgczen i powitania

Zbuduj powtarzajace sie relacje
biznesowe, oferujgc spersonalizowane
kierowanie pofgczen i powitanie,

w tym integracje z baza danych firmy
lub centrum kontaktowym

Kontrola i obnizenie kosztéw eksploatacji:

rozwigzanie oferuje intuicyjny interfejs
programowania, z ktérego kazdy moze
korzystac. Rozwigzanie jest skalowalne,
oparte na wielu dzierzawcach i
wykorzystuje protokét SIP, oferujac
profesjonalne przekierowywanie
potaczen i powitanie od matych do
bardzo duzych organizacji z wieloma
lokalizacjami

Broszura

Funkcje

- tatwe zarzadzanie skryptem routingu: po prostu przeciggaj i upuszczaj bloki

konstrukcyjne, aby tworzy¢ trasy potgczen w oparciu o godziny pracy i kalendarze

- Szybkie wysytanie i nagrywanie zapowiedzi w dowolnym czasie i miejscu. Uzyj interfejsu

przegladarki lub dowolnego telefonu.

+ Bezposrednie wybieranie i filtrowanie w oparciu o numer wywotujacy i numer wywotywany,

zapewniajgce natychmiastowy i doktadny routing.

- Interfejs WWW oferujacy wskazniki wydajnosci i eksport do arkuszy kalkulacyjnych. Analizuj

wydajnosc skryptu i podno$ wrazenia swoich klientéw.

+ Zamiana tekstu na mowe (TTS) i Automatyczne rozpoznawanie mowy (ASR)

+ Dziatanie bez przestojéw. Aktualizuj monity i trasy w locie.
+ Opdja interaktywnej odpowiedzi gtosowej (IVR) ze ztgczem SQL. Kierowanie potgczen w

oparciu o informacje w bazie danych.

- Integracja IVR z Alcatel-Lucent OmniTouch Contact Center Standard Edition: Kwalifikuj

pofaczenia i zbieraj informacje, aby zapewnic spersonalizowang obstuge.

- Intuicyjny interfejs graficzny: Zminimalizuj czas szkolenia i wymagane umiejetnosci IT
- Skalowalne oprogramowanie zapewniajgce tacznosc opartg na protokole SIP

z serwerami komunikacyjnymi. Ujednolicone powitanie i obnizenie kosztéw operacyjnych dzieki
scentralizowanemu systemowi routingu i powitania.

- Wysoka dyspozycyjnos¢: Mechanizm VAA zapewniajacy ciggtosc ustug i wsparcie OXE

+ mechanizmy redundancji.

+ Multi-tenant: do uzytku przez wielu klientéw, kazdy z wlasnym izolowanym widokiem.

- Delegowanie: poszczegdlnym uzytkownikom mozna przypisac rézne poziomy zarzadzania.
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Rysunek 1: Przyktad konfiguracji skryptu routingu za pomocg prostego przeciggania i upuszczania blokéw konstrukcyjnych
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Rysunek 2: Przyktad przetwarzania potaczen przychodzacych i architektury
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1. Potgczenie przychodzgce z numerem powitalnym

2. OmniPCX Enterprise CS kieruje pofgczenie do Visual Automated Attendant za pomoca fgcza SIP (lub SIP/TLS)

3. Visual Automated Attendant odgrywa zapowiedzi i przekierowuje potaczenie z powrotem do OmniPCX
Enterprise CS.
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Specyfikacja techniczna

Wersja oprogramowania
+ Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise
Communication Server: Aktualne
obstugiwane wersje

+ Alcatel-Lucent OpenTouch Enterprise
Cloud: aktualne obstugiwane wersje

Wymagany serwer

+ Oprogramowania instalowane na
dowolnym serwerze fizycznym:
- Dystrybucja systemu operacyjnego

Linux dostarczona przez ALE

-~ Wymagania sprzetowe: patrz Tabela 1

-+ Obstuga platform wirtualizacji (VMware
VSphere, Microsoft Hyper-V, KVM
Proxmox) - wiecej szczegdtéw mozna
znalez¢ w macierzy kompatybilnosci
krzyzowej.

Graficzny edytor skryptéw

wizualnych

+ Interfejs graficzny dostepny przez
przegladarke WWW

+ Nieograniczona ilos¢ drzew

+ Budowa drzewa w oparciu o bloki
konstrukcyjne (wezty)

- Proste przecigganie i upuszczanie

+ Dostepne bloki konstrukcyjne (wezty):

- Poczatek

- Wybierz jezyk

- Odtworz zapowied?

- Godziny pracy

- Kalendarz

- Menu: do 12 opdji (0-9, #, *)

- Transfer potaczenia: nienadzorowany,
nadzorowany, wybieranie wedtug
nazwy, numer wewnetrzny,
przerwanie zapowiedzi

-~ Obstuga bteddw transferu: brak
odpowiedzi, zajete, btad siedi,
nieprawidtowe warunki transferu

Tabela 1. Dedykowany serwer fizyczny

minimum
procesor 1.7 GHz
pamie¢ RAM 8 GB RAM
karta sieciowa 100 Mb/s
dysk twardy 20 GB

- Przekieruj na poczte gtosowg

= Filtr: numer wywotujgcy, numer
potaczenia, wyrazenie regularne,
import pliku CSV

- Przejdz do innego drzewa

- Nagraj zapowiedz

- Zakoncz potgczenie

+ Delegacja: zarzadzanie oparte

na rolach:

J

Uzytkownik

- Drzewo routingu
Zapowiedz

- Ksigzka adresowa
- Filtr

- Kalendarz

J

+ Zarzadzanie wieloma podsystemami:

- Nieograniczona liczba podsystemow
- Petna separacja podsystemow

- Niezalezne zarzadzanie skryptami

- Niezalezne raporty wydajnosci

+ Bezposrednie potgczenie

- Przerwij zapowiedz i wprowadz numer
bezposredni

Zarzadzanie zapowiedziami
+ Wgranie pliku: format WAV
+ Nagrywanie zapowiedzi z telefonu:

tryb dzwonienia lub wymuszenie
oddzwonienia

Interaktywna odpowiedz gtosowa
(IVR)

+ Pozyskiwanie cyfr

+ Wymiana danych z Alcatel-Lucent

OmniTouch Center Standard Edition

+ Odczyt i zapis do bazy danych

- poprzez zapytania SQL

+ Dziatania warunkowe
- Dostosowywanie wyswietlanej nazwy

rekomendowane

Dual Core processor 2.4 GHz
16 GB

1 Gb/s

80 GB minimum
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Raporty analityczne
+ Interfejs poprzez przegladarke
-~ Wykres kotowy wydajnosci
- Statystyki za okres
+ Mozliwosci eksportu:
- Eksportuj danych do pliku CSV
- Wysytanie plikéw eksportu przez
e-mail
+ Wskazniki platformy:
- Wykorzystanie portéw VAA
- Liczba odebranych potgczen
- Liczba przekazanych
lub zawieszonych pofaczen
- Liczba potgczen przerwanych
przez dzwonigcego
- Liczba utraconych potaczen
z powodu niewystarczajgcego
ilosci licendji
+ Raporty dla podsystemoéw
- Aktywnos¢ drzewa
- Aktywnos¢ wezta
- Lokalizacja roztaczanych potgczen

tacznosé
+ SIP lub SIP/TLS (w oparciu 0 natywna
funkcje szyfrowania OXE)

Wysoka dostepnosé
+ Redundacja serwerdw Visual Automated
Attendant

+ Obstuga OmniPCX Enterprise CS
w modelu:

- Redundancji geograficznej,
- Wykorzystania pasywnych serweréw
komunikacyjnych (PCS)
Pojemnos¢
+ do 120 portéw na jeden serwer mediéw

+ Do 60 portéw na serwer z protokotem
SIP/TLS

Wsparcie
+ Umowa Solution Premier Support (SPS)
lub

+ Zawarte w subskrypcji Purple on
Demand (PoD)

Maksymalnie (do 120 portéw)
Quad-core 2.4 GHz

32GB

1 Gb/s

320 GB
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