transformace

Digitalni pracovisté se
diky FeSeni Purple stava
skutecnosti

ProcC potrebujete migrovat na reSeni
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise

Communication Server Purple
Aktualizujte svlj komunikacni systém a vylepSete

hybridni praci

Zamestnanci uz spolu netravi v kanceldri kazdy den.
Komunikace v ramci organizace se stava zékladnim
kamenem soudrznosti a tymového vykonu.

Existuje jednoduchy a levny zptsob, jak dlouhodobé
implementovat hybridni praci. ViyZaduje propojenf vaseho
podniku pomoci jediné komunikacnf infrastruktury, ktera
integruje vSechny vase obchodnfi néstroje. Ve spole¢nosti
Alcatel-Lucent Enterprise doporucujeme nésledujici:

Zajistit kontinuitu komunikace mezi vSemi zaméstnanci
pracujicimi v rznych odvétvich, aby se zabranilo odlucovani

zamestnancd na pracovisti od pracovnikd na délku. Pro nvrh
komunika¢nich nastrojl prizplsobenych jednotlivym profiliim
je tfeba identifikovat obchodnfi potreby: prijeti uzivatel’ bude
posileno a interakce se zakazniky bude efektivnéjs.

Nabizime nové komunikacni kandly, jako jsou video, rychlé
zasilani zprav, sdileni obrazovky, uméld inteligence a
asistovana komunikace pro rychlejsi vyménu informaci,
zejména se zakazniky. Tyto kanaly by se rovnéz mély vybirat
podle obchodnich potreb.
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Co je hybridni prace?

Hybridni prace poskytuje zaméstnanctim
prilezitost pracovat z domova nékolik dnf
v tydnu, pFipadné podle potreby. Mnoha
zameéstnanclm se tento novy zpUsob
prace libf a az 86 % manazerl s nim
souhlasf. To je dilezity faktor v celkové
atraktivité organizace.

Hybridni prace vSak bude vyZzadovat nové
manazerské postupy a nové komunikacni
nastroje pro rozvoj tymoveé soudrznosti a
zajisténi individualni motivace.

Zabezpecte a automatizujte komunikacni systém,
abyste maximalizovali dostupnost sluzeb a usetfili
kazdodenni spravu a mohli se tak soustredit na
nové obchodni potreby.
Tisice podnikl a organizaci verejného sektoru
v oblasti usnadnéni hybridni prace a digitalni
transformace spoléha na reseni od spole¢nosti
Alcatel-Lucent Enterprise.

Alcatel-Lucent @

Enterprise



Hybridni prace: Kde zacit?

Ve vétsiné organizaci je rozhodujicim faktorem pfrijeti novych néstroji ze strany zaméstnancu. Spolec¢nost ALE
doporucuje, aby se proved! audit s cilem zjistit obchodni profily organizace, nastroje, které organizace pouziva, a

pripadné nové potreby souvisejici s hybridni praci.

Reseni od spole¢nosti ALE poskytujf nastroje

pro komunikaci a spolupréci prizptisobené praci
zaméstnancy, coZ zvySuje ochotu zaméstnancl pouzivat
tyto nastroje a vyrazné snizuje pocet nepfijatych hovord.

VSichni zaméstnanci pouzivaji stejnou komunikacni
sluzbu uvnitf i vné podniku, aby byla zajisténa

plynuld nédvaznost hovorl na libovolném misté. Této
navaznosti se dosahuje pripojenim komunikacniho
serveru k platformé Rainbow™ od spole¢nosti Alcatel-
Lucent Enterprise, coz umoznuje vyuziti sluzeb
mobility. Standard WebRTC zarucuje bezpecnost.

At uz zameéstnanci pracuji na dalku a komunikuji z
pocitace ¢i chytrého telefonu, nebo pracuji v kancelari
s telefonem, pouzivaji jedno pracovni cislo. Jsou
snadno dosazitelni na telefonu nebo prostrednictvim
aplikace Rainbow Business Softphone.

Zameéstnanci, kteff ¢asto komunikuji, mohou vyuzivat
novou generaci stolnich telefond ALE DeskPhones s
mimoradné Sirokopasmovym zvukem 3D Symphonic
HD, ktery usnadnuje interaktivitu a vzajemné
porozumeéni. Tyto telefony mohou bezpecné pouzivat i
zamestnanci pracujici z domova.
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Firemni telefon ve véku
hybridni prace

Firemni telefon usnadnuje komunikaci diky
kvalitnimu zvuku a ergonomii optimalizované
pro komunikaci. Rezim reproduktoru zmirfiuje
Unavu z celodenniho noseni sluchatek. Pro
flexibilni oteviené prostory je k dispozici
reZzim sdilené kanceldre. Mnoho zaméstnanct
pracujicich na dalku jej pouziva také doma,
kdyz jej pripoji ke svému internetovému
systému. Diky 3D zvuku a 360° zdznamu jej
Ize prizpUsobit pro schizky v zasedacich
mistnostech, takze vSichni Ucastnici v
mistnosti se mohou navzajem slyset!

Zameéstnanci v prvni linii, jako jsou technicti

a primyslovi pracovnici, servisni pracovnici a

strazni, casto pouzivaji odolna, snadno vycistitelna
bezdratova sluchatka nebo aplikaci pro chytré
telefony. Vybaveni zaméstnanct individualinimi
sluchatky DECT nebo WLAN namisto sdilenych
sluchatek podle pracovisté usnadnuje praci bez
prekazek pfi zachovani obchodnich ¢isel.

Pro usnadnéni vymeény informaci, tymové prace

a rizeni projektl pomoci aplikace pro spolupraci,
jako je Rainbow Enterprise, umoznuje videohovory

a pristup k zabezpecenému skupinovému zasilani
zprav. Rainbow ukazuje, zda jsou spolupracovnici
online, na schiizce nebo jsou k dispozici pro rychly
chat. Zaméstnanci vyuzivajici sluzbu Microsoft® Teams
mohou volat v ramci aplikace Teams prostrednictvim
konektoru Rainbow.
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Komunika€ni kanaly pro zlepSeni
vykonnosti podniku

Spole¢nost ALE pomaha zlepSit vykonnost podniku tim, ze
nabizi vSsem zaméstnancdm jednotnou spravu hovort a pridava
nové komunikac¢ni kanaly, které umoznuiji rychle a presné
reagovat na pozadavky.

Pripojovant je rychlejsi diky automatizovanému obsluze

a rozpoznavani hlasu. Hovory Ize snadnéji smérovat ke
spravnym lidem. Snadno Ize optimalizovat naklady. Alcatel-
Lucent Visual Automated Attendant je centralizované
vicemistné reseni, které mohou tymy konfigurovat pomoci
velmi jednoduchého grafického rozhrani.

ZlepSete interakce se zakazniky v souladu se zasadami
kvality systematickym zaznamenavanim komunikace nebo
na vyzadani z pracovni stanice. Nahravky poskytuji
vécnou podporu v pfipadé sporu nebo je Ize vyuzit pri
Skolenf zaméstnancy.

Usnadnéte spojeni odkudkoli s odborniky na interakci se
zakazniky. Zaméstnanci maji pristup ke vsem komunikacnim
sluzbam z telefonu, pfipadné ze softphonu pfi praci

z domova.

Zlepsete rychlost reSeni pozadavkd zakaznikd komunikaci
primo z aplikace CRM/Ticketing, jako jsou SFDC, Microsoft
Dynamics nebo ServiceNow. Automatické zobrazovani
zakaznickych dat v aplikaci CRM pro kazdy hovor zlepSuje
prijem telefonu a poskytovanou sluzbu.

ZlepSete interaktivitu svych webovych stranek tim, ze
navstévnikim umoznite ziskat informace v redlném case od

vasich odbornikd pomoci rychlych zprav

Zlepsete zapojeni zakaznikl tim, Ze zaméstnanclm poskytnete 360° prehled o vSech interakcich se zakazniky
pomoci telefonu, e-mailu, zasilani zprav a socialnich sitf

PrizpGsobte smérovani komunikace podle vasich obchodnich potreb — napriklad dovednosti agentt nebo
profilt volajicich — pomoci nasich otevienych vyvojovych prostredi, z podniku nebo cloudu

Co je hybridni cloud ALE?

Spolec¢nost ALE nabizi jedinecny nerusSivy pfistup ke cloudovému trhu. Diky ,hybridnimu cloudu” m@ze byt vas

soucasny komunikacni systém, ktery je jadrem vztahu se zakazniky, pfipojen ke cloudu a obohacen o inovativni
sluzby a nové komunikacni kanaly, které jsou k dispozici na vyzadani a na bazi a la carte.

Letak
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Ziskejte agilitu diky zabezpecené
automatizované komunikaci

Po aktualizaci komunikacniho systému:

Posilite obranu pred kybernetickymi utoky a ochranite
citlivou komunikaci a data, jako jsou Cisla kreditnich karet
zakaznikd, data pacientd a chranéné informace, a to vse diky
nativnimu Sifrovani komunikace.

Zlepsite ochranu osobnich Gdajd pfi dodrzeni evropského
narizeni GDPR (Obecné narizeni o ochrané osobnich Gdaja).

Optimalizujete své naklady pfipojenim systému k
poskytovatelim pristupu k SIP pouhym pridanim licenci.
Predpokladany konec PSTN vam dava moznost znovu
sjednat predplatné.

Viyuzijete spolehlivy komunikacni systém na pracovisti, ktery
mUzete zjednodusit do jediného systému pro vsechna
pracovisté bez ohledu na sit: digitalni, IP, SIP, DECT, WLAN.

USetfite za udrzbu spravou systému z jediného
webového portalu nebo delegovanim rutinnich operaci
mistnim spravcdm.

Automatizujete aktualni rizeni a zvysite kvalitu sluzeb
prostrednictvim preventivni Udrzby zasluhou integrace
operaci fizeni a dohledu do informacniho systému.

Automatizujete a prizpUsobite proces parovani podle potreb
podniku pomoci nasich rozhrani API a naseho vyvojového
prostredi pro pracovni postupy s minimem kodu.

Vyzadejte si schizku se zdstupcem spolecnosti ALE jesté dnes! Individuaini pristup k hybridni praci mGze
zlepsit vykonnost a proménit firemni komunikaci v trumf vasi organizace.

Zakaznici spole€nosti ALE: Co z toho mate vy?

Pokud jste zakaznikem spolec¢nosti ALE a pfihlasili jste se k nasi smlouvé o zajisténi softwaru, mate pristup k
nejnovejsi verzi softwaru zdarma.

Tato verze softwaru poskytuje pristup k hybridnim cloudovym sluzbam vcetné nasledujicich:
Rainbow pro komunikaci a spolupraci kdekoli

ALE Connect pro rozsifeni vaseho ALE call centra o umélou inteligenci a 360° zobrazeni v e-mailu, webovém
chatu a socialnich sitich

Cloud Connect pro snadné upgrady softwaru a licencf

Hybridni cloud vam umoznuje vyuzivat vase feSeni a obohatit jej tak, aby umoznovalo hybridni praci a zkvalithovalo
vztahy se zdkazniky. Nasi odbornici jsou vam k dispozici, aby vam ukazali, jak jsme pomohli jinym zakaznikiim s
nerusivou transformaci.

Letak
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Koutek odbornikui: ZlepSete svou transformaci pomoci
hybridniho cloudu

Hybridni cloud: Pro maximalni Grovné sluzeb

S feSenim Alcatel-Lucent OmniPCX® Enterprise Purple (OXE Purple) je vas systém Iépe Skalovatelny a otevreny

hybridni praci s platformou Rainbow, obchodnim integracim SaaS a vicekanalovym vztahtim se zakazniky.

Tato tabulka obsahuje srovnani mezi nepripojenym serverovym resenim, hybridnim cloudem ALE a obecnym

cloudovym FeSenim.

MoZnosti pripojeni SaaS

VysSi vykon diky integraci

vicekanalové integrace a integrace s

vyuzitim umélé inteligence

Hybridni prace: video,
mobilita, konference

Aktualizace

Nastroje pro spravu

Skalovatelnost +/-
Uchovavani telefon( a licenci

Uchovavani ¢isel, obchodni

pravidla pro spravu a smérovani,

redundance na misté

Moznosti konektivity a integrace
na pracovisti

Letak

Server

Ne

Omezené

Omezené

Svym vlastnim tempem

Vlyhrazené

Omezené
Ano

Ano

Dulezité

Hybridni cloud ALE
Ano

Ano

Ano
(Rainbow - hybridni)

Svym vlastnim tempem
(pomoci sluzby Cloud Connect)

Vice
(web + synchronizace)

Ano (cloudova sluzba)
Ano

Ano

Dulezité

Pro¢ potfebujete migrovat do Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Purple

Cloud

Zavisi na dodavateli
Casto vyzaduje dalsi
cloudové reseni
Ano

Okamzité
Sjednocené

(web)

Ano

Ne
Ne

Nizké


https://www.al-enterprise.com/en/products/platforms/omnipcx-enterprise-communication-server?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-dac&utm_content=migrate-to-purple-flyer

Hybridni cloud: transformace a la carte

Cloud
Connect

02G Rainbow Vestavéné
WebRTC Gateway  OXY

OmniPCX Enterprise Purple
(Appliance, virtualni stroj, OTEC)

Hybridni cloud ALE
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Doporucujeme tfi kroky:
1. Optimalizujte svou sit pomoci privatniho cloudu.

Centralizace a virtualizace komunikacnich server( pomoci OmniPCX
Enterprise Purple poskytuje jednotnou Uroven sluzeb uzivateld

a administrator( pro véechny weby. Uspory se realizuji pomoci
centralizovanych predplatnych SIP Trunking. Zakaznici, ktefi chtéji
outsourcing a flexibilitu nabidky zalozené na predplatném, by si méli
zvolit OTEC, aby mohli vyuzit OmniPCX Enterprise Purple na bazi
mesicniho poplatku za uzivatele a hostovani u partnera.

2. Nasazujte nové sluzby pro firmy.

Novou hybridni praci, integraci CRM nebo vicekanalové sluzby pro
vztahy se zdkazniky Ize zpFistupnit bez preruseni pfipojenim OmniPCX
Enterprise Purple ke cloudu pomoci nativniho klienta nebo pridanim
virtudlnich stroj: Alcatel-Lucent OmniPCX Open Gateway (O2G) nebo
Rainbow WebRTC Gateway.

3. Integrujte komunikaci do podnikovych procesu.

Integrace se sluzbou Saas je flexibilni diky rozhranim API a pracovnim
postuptim komunikacni platformy Rainbow jako sluzby. Integrace s
mistnim ekosystémem usnadnuje pracovni postupy Alcatel-Lucent
Visual Oznameni Assistant (VNA) a rozhrani O2G APIL.
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Vyvoj hybridniho cloudu ALE

Tato tabulka uvadi hlavni nové funkce na zakladé verze komunika¢niho serveru.

2014 2016 OXE Purple
R10.x R11.x R100.x

Verze Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise

Inkluzivni zazZitek pro vSechny zaméstnance na digitalnim pracovisti

Hybridni prace

Volani z libovolného zarizeni a spojent
pracovnikd v kanceldri se vzdalenymi
pracovniky pomoci feSeni Rainbow
WebRTC Gateway

+ HA, 9K Skalovatelnost

Zlepseni spoluprace diky
videokonferencim Rainbow a B B B+ A249videostream
zabezpecenym skupinovym chatiim

Prace z domova; vyhody firemniho . .

. "
telefonu s bezpecénym pfipojenim VPN Stolnitelefony ALE

Snadné volani vyuzivajici 3D Symphonic HD .
zvuk a stolni telefony ALE s podporou WLAN

Pracovnici v prvni linii

Propojeni zaméstnancd v prvni linii s
uzivateli sluzby Microsoft Teams v . . + Konektor pro sluzbu Teams
ramci spolecnosti

+ Stolni telefony ALE

Vybaveni pracovnikd v prvni linii
individuaInimi sluchatky namisto B [l - Sifrovani DECTIP
sluchatek pro jednotlivé role

Propojeni mobilnich pracovnikl na pracovisti
pomoci snadno vycistitelnych a odolnych . . + Sifrovani DECT IP
sluchatek DECT

Pro nejvyssi miru ochrany poskytnéte pro
samostatné pracujici zam&stnance B B + WLAN [+ ZéKadnova stanice ATEX DECT
sluchatka s funkcemi alarmu

Zlep3eni podnikového vykonu a sluZeb zakaznikim

Vynikajici sprava hovort

Profesionalni uvitani a odesilani hovord
pomoci konzole 4059EE Attendant Console B B
pro interakci s lidmi

+ Vyhledavani uzivateld
platformy Rainbow

Automatizace uvitani a smérovanf hovor(
pomoci nastroje Visual Automated . . . . + Diagnostika smérovanf
Attendant a zpracovani pfirozeného jazyka

Nahravani hlasovych a video interakci, aby

byla zajisténa kvalita a regulace, s vyuzitim . . . . . + VysSi kapacita
sady OmniPCX Record Suite

Zlepsete flexibilitu sluzeb zakaznikim se

vzdalenymi agenty s vyuzitim Feseni IP B B [ -+ Optimalizovano pro VDI
Desktop Softphone
Sprava telefonnich hovord ze systému CRM . . . + 70ho CRM

pomoci konektor( Rainbow CRM

Pouzivani libovolného kanalu

Lepsi rozliSeni prvniho kontaktu: agenti maji

diky feSenf ALE Connect 360° pohled na . + Hybridnf cloud: OTCC-SE
vSechny kandaly

Spojeni se zakazniky tak, jak to vyhovuje

jim: hlasova volani, e-mail, webovy chat, . + ALE Connect

Facebook Messenger, Twitter

Letak
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2014 2016 2018 OXE Purple
R10.x R11.x R12.2 R100.x

Verze Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise

Umoznéni IT zaloZeného na vysledcich s moZnostmi hladké transformace

Agilita privatniho cloudu

Nabidka snadného standardizovaného
prostredi na viech pracovistich s
virtualizovanym softwarem a
privatnim cloudem

+ Skalovatelnost 20 000 zafizeni

Pripojeni viech zaméstnanct k jejich
vybranym zarizenim pomoci hybridniho
digitalniho pFipojeni, IP, SIP, WLAN, DECT

+ Hybridni telefony TDM/IP

Pripojeni viech uZivateld v kanceldri a z
domova pomoci standardniho . . . . + 15000 SIP, ALE Softphone
protokolu SIP

Centralizace a delegovani operaci odkudkoli
pomoci webového klienta OmniVista B B B - vkonvorr
8770 NMS

Flexibilita SaaS

Zabezpeceni komunikace pres LAN/WAN
pomoci nativniho Sifrovani vhodného . . + IP-DECT, + Rainbow
pro virtualizaci

Automatizace

Rychlé prizptsobeni komunikace vasim
potfebam diky OpenTouch Enterprise B B B [ - SIP Softphone bez VPN
Cloud komunikaci jako sluzbé

Automatizace provozu za Ucelem snizenf
nakladl a provadéni preventivni tdrzby . . . + Zjednodusené licence
pomoci rozhrani API 02G

Automatizace smérovani hovord, fazenf

do front a software pro spolupraci pomoci . .
rozhrani O2G API a pracovnich postupt

VNA s minimem kédu

+ Rozhran( API rutiny volani RSI

Skontaktujte svého zastupce spole¢nosti Alcatel-Lucent Enterprise jesté

www.al-enterprise.com Nazev a logo spole¢nosti Alcatel-Lucent jsou ochranné zndmky uzivané spolecnosti Nokia
na zakladé licence od spole¢nosti ALE. Chcete-li ziskat informace o dal3ich ochrannych zndmkach pouZivanych
partnery spole¢nosti ALE Holding, navstivte adresu: www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright.

Ostatni ochranné znamky jsou majetkem pfisludnych vlastnikd. Uvedené informace mohou byt zménény bez Alca tel ° LUce n t
predchoziho upozornéni. Spolecnost ALE Holding ani jeji partnefi nenesou zadnou odpovédnost za pripadné
nepfesnosti obsazené v téchto informacich. © Autorské préva 2023 ALE International, ALE USA Inc. V3echna prava Enterprise

vyhrazena ve viech zemich. DID21120601CZ (bfezen 2023)


http://www.al-enterprise.com
http://www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright
https://www.al-enterprise.com/en/contact-us?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link

