transformacja

Spraw, aby cyfrowe
miejsce pracy stato sie
rzeczywistoscia dzieki
Alcatel-Lucent Enterprise

Dlaczego warto przejs¢ na serwer
komunikacyjny OmniPCX Enterprise

Purple firmy Alcatel-Lucent Enterprise
Zaktualizuj swoj system komunikacyjny i usprawnij
prace hybrydowa

W wielu organizacjach praca hybrydowa staje sie coraz bardziej
powszechna. Pracownicy nie przebywajg juz codziennie razem
w biurze. Komunikacja wewnatrz organizacji staje sie podstawg
spojnosci i wydajnosci zespotu.

Czym jest praca hybrydowa?

Praca hybrydowa zapewnia pracownikom
mozliwos¢ pracy w domu przez kilka dni w
tygodniu lub w zaleznosci od potrzeb. Wielu
pracownikom - w tym az 86% menedzerdéw

[stnieje prosty i niedrogi sposéb na wdrozenie pracy hybrydowe;
- ten nowy sposob pracy odpowiada. Jest

w dtuzszej perspektywie czasowej. Wymaga potaczenia Twojej
firmy za pomocg jednej infrastruktury komunikacyjnej, ktéra
integruje wszystkie narzedzia biznesowe. W Alcatel-Lucent
Enterprise zalecamy te dziatania:

to wazny czynnik wptywajgcy na ogdlng
atrakcyjnosc organizadji.

Praca hybrydowa bedzie jednak wymagata
nowych praktyk menedzerskich i nowych
narzedzi komunikacyjnych, aby zapewnic
sSpojnosc zespotu i promowac indywidualng
motywacje.

Zapewnij ciggtosci komunikacji miedzy wszystkimi
pracownikami pracujacymi w réznych firmach w celu
unikniecia siloséw miedzy pracownikami na miejscu i
zdalnymi. Okres| potrzeby biznesowe, aby zaproponowac
narzedzia komunikacyjne dostosowane do kazdego profilu:
zwigkszy do adopcje przez uzytkownikdw, a interakcje z
klientami bedg bardziej efektywne.

Zabezpiecz i zautomatyzuj system komunikacji
w celu maksymalizacji dostepnosci ustug i
zaoszczedzenia na codziennym zarzgdzaniu, aby

+ Zaoferuj nowe kanaty komunikadji, takie jak czat wideo, MOC SkupiC sig na nowych potrzebach biznesowych.

komunikatory, wspotdzielenie ekranu, sztuczna inteligencja Tysigce przedsiebiorstw i organizacji sektora

i komunikacja wspomagana, w celu szybszej wymiany
informacji, zwtaszcza z klientami. Kanaty te réwniez nalezy
dobierac¢ do potrzeb biznesowych.
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publicznego polegajg na rozwigzaniach Alcatel-
Lucent Enterprise, ktdre utatwiajg prace hybrydowg i

transformacje cyfrowa.
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Praca hybrydowa: od czego zaczg¢?

W wiekszosci organizacji przyjecie nowych narzedzi przez pracownikéw jest czynnikiem krytycznym. ALE zaleca
przeprowadzenie audytu w celu zidentyfikowania profili biznesowych organizacji, narzedzi, z ktérych korzystaja, oraz

wszelkich nowych potrzeb zwigzanych z pracg hybrydowa.

Rozwigzania ALE dostarczajg narzedzia komunikacji i
wspotpracy dostosowane do stanowisk pracownikow,
dzieki czemu sg oni bardziej sktonni do korzystania z
nich i znacznie zmniejszaja liczbe potgczen

bez odpowiedzi.

Wszyscy pracownicy korzystajg z tej samej ustugi
komunikacyjnej z biura lub spoza niego, co zapewnia
ptynng ciggtosc potgczen w kazdym miejscu.
Ciggtosc te osigga sie przez podigczenie serwera
komunikacyjnego do systemu Rainbow™ firmy
Alcatel-Lucent Enterprise, co umozliwia korzystanie
z ustug mobilnosci. Standard WebRTC zapewnia

bezpieczenstwo.

Niezaleznie od tego, czy pracownicy pracuja na
odlegtos¢ i komunikujg sie za pomocg komputera
lub smartfona, czy w biurze za pomoca telefonu -
korzystaja z jednego numeru stuzbowego. S3 fatwo
osiggalni na swoim telefonie lub w aplikacji Rainbow
Business softphone.

Pracownicy, ktorzy czesto sie komunikujg, korzystaja
z nowej generacji telefonéw ALE DeskPhone
oferujgcych superszerokopasmowy dzwiek 3D
Symphonic HD, ktéry utatwia interaktywnosc i
wzajemne zrozumienie. Z telefonow tych moga
bezpiecznie korzystac pracownicy pracujgcy w domu.

Ulotka

Telefon biznesowy w erze pracy
hybrydowej

Telefon biznesowy utatwia komunikacje

dzieki wysokiej jakosci dzwiekowi i ergonomii
zoptymalizowanej pod katem komunikadji.
Tryb gtosnika tagodzi zmeczenie zwigzane z
noszeniem zestawu stuchawkowego przez
caty dzien. Tryb wspdlnego biura jest dostepny
dla elastycznych planéw otwartych. Wielu
telepracownikéw korzysta z niego réwniez w
domu, podigczajgc go do skrzynki internetowe;j.
Dzieki dzwiekowi 3D i nagrywaniu 360° mozna
go dostosowac do spotkan w pokojach narad,
aby wszyscy uczestnicy w pomieszczeniu mogli
sie wypowiedziec!

Pracownicy pierwszej linii — tacy jak personel
techniczny i przemystowy, ustugodawcy opieki
zdrowotnej i pracownicy ochrony — czesto uzywajg
wytrzymatych, fatwych do czyszczenia telefondow
bezprzewodowych lub aplikacji na smartfony.
Wyposazenie tych pracownikéw w indywidualne
stuchawki DECT lub WLAN, zamiast wspodtdzielonych
stuchawek, w zaleznosci od stanowiska pracy, utatwia
prace bez barier przy jednoczesnym zachowaniu
numerow biznesowych.

Aby utatwi¢ wymiane informacji, prace zespotowg i
zarzadzanie projektami, wykorzystanie aplikagji do
wspotpracy, takiej jak platforma Rainbow Enterprise,
ktora umozliwia prowadzenie rozméw wideo i dostep
do bezpiecznych wiadomosci grupowych. Rainbow
informuje, czy wspotpracownicy sg online, na spotkaniu
lub dostepni do szybkiego czatu. Osoby korzystajgce
z Microsoft® Teams mogg wykonywac potgczenia w
ramach Teams poprzez konektor Rainbow.
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Kanaty komunikacyjne
zwiekszajace wydajnosc¢ firmy

ALE pomaga zwiekszy¢ wydajnosc firmy, oferujgc wszystkim
pracownikom ujednolicone zarzadzanie potgczeniami i dodajgc
nowe kanaty komunikacji, aby szybko i doktadnie reagowac na
zgtoszenia.

Szybsze nawigzywanie potgczen dzieki automatycznemu
asystentowi i rozpoznawaniu gtosu. tatwiejsze
kierowanie pofgczen do whasciwych oséb. Optymalizacja
kosztow. Alcatel-Lucent Visual Automated Attendant to
scentralizowane rozwigzanie dla wielu lokalizacji, ktére
zespoty moga konfigurowac za pomocg bardzo prostego
interfejsu graficznego.

Usprawnienie interakgcji z klientami zgodnie z politykg jakosci
dzieki systematycznemu nagrywaniu komunikacji lub na
z3danie ze stacji roboczej. Nagrania zapewniajg wsparcie
merytoryczne w przypadku sporu lub sesji coachingowych
pracownikow.

Utatwienie kontaktu z ekspertami ds. interakgji z klientem
z dowolnego miejsca. Pracownicy majg dostep do
wszystkich ustug komunikacyjnych z telefonu lub telefonu
programowego, gdy pracujg w domu.

Zwiekszenie szybkosci obstugi zgtoszen od klientéw dzieki
komunikacji bezposrednio z aplikacji CRM /Ticketing, takiej
jak SFDC, Microsoft Dynamics lub ServiceNow. Automatyczne
wyswietlanie danych klienta w aplikacji CRM, dla kazdego
potgczenia, poprawia odbior telefonu i Swiadczone ustugi.

Poprawa interaktywnosci Twojej strony internetowej
poprzez umozliwienie odwiedzajgcym uzyskanie informacji
w czasie rzeczywistym od Twoich ekspertéw za pomoca
komunikatoréw internetowych

Zwiekszenie zaangazowania klientow poprzez udostepnienie pracownikom 360° widoku wszystkich interakcji z
klientami za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej, wiadomosci i sieci spotecznosciowych.

Dostosowanie routingu komunikacji do potrzeb biznesowych — takich jak umiejetnosci agentéw lub profile
dzwonigcych — dzieki naszym otwartym srodowiskom programistycznym, zaréwno w przedsiebiorstwie,
jak iw chmurze.

Czym jest chmura hybrydowa ALE?

Firma ALE oferuje unikalne, niezaktocajgce rynku podejscie do chmury. Dzieki ,chmurze hybrydowej” Twoj obecny

system komunikacji — bedacy podstawa relacji z klientami — moze zostac podtgczony do chmury i wzbogacony o
innowacyjne ustugi i nowe kanaty komunikacyjne dostepne na zgdanie, na zasadzie a la carte.
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Zwieksz elastycznos¢ dzieki
bezpiecznej, zautomatyzowanej
komunikacji

Aktualizacja systemu komunikacyjnego pozwoli Ci:

Wzmocni¢ obrone przed atakami cybernetycznymi i
chroni¢ wrazliwe komunikaty i dane, takie jak numery

kart kredytowych klientow, dane pacjentdw i informacje
zastrzezone — dzieki natywnemu szyfrowaniu komunikacji
Zwiekszy¢ ochrone danych osobowych przy zachowaniu
zgodnosci z europejskim rozporzadzeniem: Ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych (RODO)

Zoptymalizowac koszty, podfgczajac swoj system do
dostawcow dostepu SIP poprzez proste dodanie licengji.
Przewidujgc zakonczenie eksploatacji PSTN masz mozliwosc
renegocjacji swoich subskrypcji.

Korzystac z niezawodnego systemu komunikacji na miejscu,
ktéry mozesz uprosci¢ do jednego systemu dla wszystkich
swoich lokalizacji, niezaleznie od sieci: cyfrowa, IP, SIP,

DECT, WLAN

Oszczedzac na kosztach konserwacji, zarzadzajac systemem
z jednego portalu internetowego lub delegujac rutynowe
operacje do lokalnych administratoréow

Zautomatyzowac biezace zarzgdzanie i podniesc jakosc
ustug poprzez prewencyjng konserwacje, integrujac operacje
zarzadzania i nadzoru w swoim systemie informatycznym
Zautomatyzowac i dostosowac proces kojarzenia do

potrzeb biznesowych za pomocg naszych interfejsow API i
Srodowiska programistycznego do tworzenia przeptywéw
pracy o niewielkim rozmiarze kodu.

Umow sie na spotkanie z Przedstawicielem ALE juz dzis! Spersonalizowane podejscie do pracy hybrydowej moze
poprawi¢ wydajnosc i sprawi¢, ze komunikacja biznesowa stanie sie atutem Twojej organizacji.

Klienci ALE: Co to oznacza dla Ciebie?

Jeslijestes klientem ALE i posiadasz subskrybcje umowy gwarancji naszego oprogramowania, mozesz uzyskac
bezptatny dostep do jego najnowszej wersiji.

Ta wersja oprogramowania zapewnia dostep do ustug chmury hybrydowej, w tym:

Platformy Rainbow do komunikacji i wspotpracy w dowolnym miejscu

ALE Connect do rozszerzenia mozliwosci centrum obstugi telefonicznej ALE o sztuczng inteligencje i widok 360°
na poczte elektroniczng, czat i sieci spotecznosciowe

Cloud Connect do tatwego aktualizowania oprogramowania i licencji

Chmura hybrydowa pozwala wykorzystac posiadane rozwigzanie i wzbogacic je, aby umozliwi¢ hybrydowg prace i
wydajnos¢ w relacjach z klientami. Nasi eksperci sg do Twojej dyspozycji, aby pokazac, w jaki sposéb pomoglismy
innym klientom w przeprowadzeniu transformadji bez zaktécen.

Ulotka
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Kacik ekspertow: usprawnij swoja transformacje dzieki chmurze
hybrydowej

Chmura hybrydowa: dla maksymalnego poziomu ustug

Dzieki serwerowi Alcatel-Lucent OmniPCX® Enterprise Purple (OXE Purple) Twdj system jest bardziej skalowalny i
otwarty na prace hybrydowg z Rainbow, integracje biznesowe Saa$S oraz relacje z klientami na wielu kanatach.

Ponizsza tabela zawiera poréwnanie miedzy rozwigzaniem opartym na niepodtgczonym serwerze, chmurg
hybrydowg ALE i ogdlnym rozwigzaniem chmurowym.

serwer Chmura hybrydowa ALE Chmura
Opcje tacznosci SaasS Nie Tak Zalezy od dostawcy
Zwiekszona wydajnos¢ dzieki Ograniczona Tak Czesto wymaga innego rozwigzania
integracji wielokanatowej i Al w chmurze
Praca hybrydowa: wideo, mobilnos¢, Ograniczona Tak Tak
konferencje (hybryda platformy Raibnow)
Aktualizacja W Twoim tempie W Twoim tempie Natychmiastowa

(za pomoca Cloud Connect)

Narzedzia do zarzadzania Dedykowane Wiele Ujednolicone
(Internet + synchronizacja) (Internet)
Skalowalnos¢ +/- Ograniczona Tak (ustuga w chmurze) Tak
Zachowanie telefonéw i licengji Tak Tak Nie
Zachowanie numerow, zasad Tak Tak Nie

biznesowych zarzadzania i routingu,
nadmiarowosci na miejscu

Lokalne opcje tacznosci i integracji ~ Wazne Wazne Niski poziom
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Chmura hybrydowa: transformacja a la carte

Cloud

wrid Connect
ALE Connect

02G Rainbow OXE-built-in
WebRTC Gateway

OmniPCX Enterprise Purple
(Appliance, Virtual machine, OTEC)

ALE Hybrid Cloud

Ulotka

Zalecamy trzy kroki:
1. Zoptymalizuj swojg sie¢ dzieki prywatnej chmurze.

Centralizacja i wirtualizacja serweréw komunikacyjnych za pomoca
serwera OmniPCX Enterprise Purple zapewnia jednolity poziom
obstugi uzytkownikéw i administratorow we wszystkich lokalizacjach.
Oszczednosci sg realizowane dzieki scentralizowanym subskrypcjom
SIP Trunking. Klienci, ktérym zalezy na outsourcingu i elastycznosci
oferty opartej na subskrypcji, powinni wybra¢ OTEC, aby skorzystac z
serwera OmniPCX Enterprise Purple w przeliczeniu na uzytkownika i
miesigc, hostowanego przez partnera.

2. Wdréz nowe ustugi dla firm.

Dostep do nowej pracy hybrydowej, integracji CRM lub
wielokanatowych relacji z klientami mozna uzyskac bez zaktdcen,
tgczac serwer OmniPCX Enterprise Purple z chmurg za pomoca klienta
natywnego lub dodajgc maszyny wirtualne: Alcatel-Lucent OmniPCX
Open Gateway (02G) lub Rainbow WebRTC Gateway.

3. Zintegruj komunikacje z procesami biznesowymi.

Integracja z Saas jest elastyczna dzieki interfejsom API i przeptywom
pracy Rainbow Communication Platform as a Service. Integracje z
lokalnym ekosystemem ufatwiajg interfejsy API O2G i przeptywy pracy
Alcatel-Lucent Visual Notification Assistant (VNA).
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Ewolucja chmury hybrydowej ALE

Ponizsza tabela przedstawia gtéwne nowe funkcje w oparciu o wersje serwera komunikacyjnego.

2014 2016 2018 Purple 2021
R10.x R11.x R12.2 R100

Wersje Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise

Zaoferuj integracyjne doswiadczenie wszystkim pracownikom cyfrowego miejsca pracy

Praca hybrydowa

Dzwor z dowolnego urzadzenia i facz
pracownikéw biurowych z pracownikami
zdalnymi za pomocg Rainbow WebRTC
Gateway

+ HA, skalowalnos¢ 9K

Usprawnij wspotprace dzieki
wideokonferencjom Rainbow i . . . + Do 49 strumieni wideo
bezpiecznemu czatowi grupowemu

Praca w domu; skorzystaj z telefonu

firmowego z bezpieczng tgcznoscia VPN + Telefony biurkowe ALE

tatwe nawigzywanie potgczer za pomoca
dzwieku 3D Symphonic HD, telefondw . + Telefony biurkowe ALE
stacjonarnych ALE z obstugg sieci WLAN

Pracownicy pierwszej linii

Pofacz pracownikéw pierwszej linii z . .

. . S ) + Konektor Teams
uzytkownikami Microsoft Teams w firmie

Wyposaz pracownikéw pierwszej linii
windywidualne zestawy stuchawkowe . . + Szyfrowanie IP DECT
zamiast zestawéw do obstugi rél

Potacz mobilnych pracownikéw na miejscu . .
dzieki tatwym do czyszczenia, wytrzymatym + Szyfrowanie IP DECT
stuchawkom DECT

W celu zapewnienia najwyzszego poziomu

ochrony, dostarcz pracownikom . .
samodzielnym telefony z funkcjami

alarmowymi

+WLAN B - staja bazowa ATEX DECT

Zwieksz wydajnos¢ przedsiebiorstwa i popraw jakos¢ obstugi klienta

Doskonate zarzadzanie potgczeniami

Uzyskaj profesjonalne powitania i obstuge
potgczen za pomocg konsoli 4059EE
Attendant do interakgji z ludZzmi

. . + Wyszukiwanie uzytkownikéw
Rainbow

Zautomatyzuj powitanie i przekierowanie
pofaczen za pomocg wizualnej B '

. L . Diagnostyka routingu
automatycznej sekretarki i przetwarzania . . . . . gnosty 9
jezyka naturalnego

Uzyj OmniPCX Record Suite, aby
nagrywac interakcje gtosowe i wideo w celu . . . . + Zwiekszenie przepustowosci
zapewnienia jakosci i regulagji

Korzystanie z danych

Zwieksz elastycznos¢ obstugi klienta dzieki
zdalnym agentom korzystajacym z telefonu . . . + Optymalizacja dla VDI
IP Desktop Softphone

Zarzadzaj potgczeniami telefonicznymi z
aplikacji CRM za pomoca konektoréw . . . + CRM Zoho
Rainbow CRM

Korzystanie z dowolnego kanatu

Usprawnij rozwigzywanie problemow przy
pierwszym kontakcie: agenci majg widok . + Chmura hybrydowa: OTCC-SE
360° na wszystkie kanaty dzieki ALE Connect

Kontaktuj sie z klientami na swdéj sposéb:
gtos, poczta e-mail, czat internetowy, . + ALE Connect
Facebook Messenger, Twitter
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2014 2016 2018 Purple 2021
R10.x R11.x R12.2 R100

Wersje Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise

Zapewnij obstuge IT opartg na wynikach, korzystajac z opcji ptynnej transformacji

Sprawnos¢ chmury prywatnej

Zaoferuj proste, ustandaryzowane
doswiadczenie we wszystkich placéwkach
dzieki wirtualnemu oprogramowaniu i
chmurze prywatnej

+ Skalowalnos¢ + 20 tys.
urzadzen

Podtgcz wszystkich pracownikéw do ich

urzadzen, korzystajac z hybrydowych
technologii cyfrowych, IP, SIP, WLAN, . . . . . + Telefony hybrydowe TDM/IP

DECT

Potgcz wszystkich uzytkownikdw biurowych

i pracujgcych w domu za pomoca . . . . + 15k SIP, Softphone ALE
standardowego protokotu SIP

Centralizuj i deleguj operacje z dowolnego
miejsca za pomocg klienta internetowego . . . + Wydajnos¢ VoIP
OmniVista 8770 NMS

Elastycznos¢ SaaS

Bezpieczna komunikacja w sieci LAN/WAN z
wykorzystaniem przyjaznego dla wirtualizacji, . . + IP-DECT, + Rainbow
szyfrowania natywnego

Automatyzacja

Szybko dostosuj komunikacje do swoich
potrzeb dzieki komunikacji OpenTouch . . . . + Softphone SIP bez VPN
Enterprise Cloud jako ustudze

Zautomatyzuj operacje w celu obnizenia
kosztéw i wykonywania konserwacji . . . + Uproszczone licencje
zapobiegawczej dzieki interfejsom API 02G

Zautomatyzuj routing potaczen, kolejkowanie
i prace grupowa dzieki interfejsom API O2G i . .
przeptywom pracy VNA o niskim kodzie

+ Interfejs API dla rutynowych
potgczen RSI

Skontaktuj instead kontaktuj sie z przedstawicielem firmy Alcatel-Lucent Enterprise
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