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Automatyzacja przeptywdw pracy: imperatyw biznesowy
Obecnie prawie kazda organizacja realizuje jakas forme inicjatywy cyfrowej transformadji.
Wykorzystujg Internet rzeczy (IoT), chmure i inne technologie cyfrowe, aby pracowac
wydajniej, spetnia¢ nowe wymagania i upraszczac operacje. Choc inicjatywy te stanowig
znaczacy krok naprzdd, sg one jedynie pierwszym etapem na drodze do prawdziwe;j
sprawnosci biznesowej.

Opracowanie techniczne

Automatyzacja przeptywow pracy w celu zwiekszenia sprawnosci biznesowej i korzysci z cyfrowej transformacji

Aby zmaksymalizowac korzysci ptynace z cyfrowej transformacji, organizacje musza potaczy¢
ludzi i obiekty w celu zautomatyzowania przeptywdw pracy i proceséw biznesowych. Sprzet,
oprogramowanie i technologie integracyjne potrzebne do tworzenia takich potgczen s3 juz
dostepne. Ponadto, sg one powszechnie stosowane przez organizacje, ktdre chcg jeszcze
bardziej zwiekszy¢ swojg wydajnos¢ operacyjna.




Przyspieszenie inicjatyw w zakresie automatyzacji

W 2020 r. w raporcie éwiatowego Forum Ekonomicznego ,The Future of Jobs” wskazano, ze
ponad 80 proc. ankietowanych lideréw biznesowych przyspieszyto automatyzacje proceséw
pracy i rozszerzyto zakres stosowania pracy zdalnej.’

Branzowe firmy badawcze i konsultingowe réwniez zauwazyty i skomentowaty ten trend.

W 2021 r. firma Gartner wydata komunikat prasowy, w ktérym Fabrizio Biscotti, wiceprezes
ds. badan w firmie Gartner, powiedziat: ,Hiperautomatyzacja z opcji zmienita sie w warunek
przetrwania. Organizacje beda potrzebowac wiecej rozwigzan w zakresie technologii
informatycznych i automatyzacji proceséw biznesowych, poniewaz sa zmuszone do
przyspieszenia realizacji plandw swojej transformacji cyfrowej w Swiecie po pandemii
COVID-19, w ktérym dominuje technologia cyfrowa”.2 Natomiast w raporcie ,The Future

of Jobs: Work is Distributed” Gartner radzi organizacjom, aby ,uczynity zrecznosc

cyfrowg pracownikdw najwyzszym priorytetem i ukierunkowaty sie na rozwadj cyfrowy
skoncentrowany na pracownikach”.?

Zwiekszanie zrecznosci cyfrowej

Organizacje, ktére automatyzuja przeptywy pracy i procesy biznesowe, aby pracowac
szybciej, inteligentniej i w bardziej Swiadomy sposoéb, zyskuja cyfrowg zrecznose niezbedng
do zwiekszenia sprawnosci biznesowej i odniesienia sukcesu w nowoczesnym Swiecie.
Maja nowe mozliwosci, aby:

+ Przyspieszyc realizacje zadan i czasu reakcji

+ Obnizy¢ koszty operacyjne

+ Zmniejszy¢ wymagania w zakresie nadzoru nad zarzgdzaniem i ograniczy¢ mozliwosc
wystgpienia bteddéw ludzkich.

+ Zwiekszy¢ widocznos¢ nowych mozliwosci biznesowych

+ Poprawic jakosci obstugi klienta.

+ Aktywnie wykrywac i rozwigzywac problemy, zanim stang sie one przyczyna zaktécen

+ Poprawic zarzgdzanie jakoscig i zgodnos¢ z przepisami

+ Uprosci¢ i przyspieszy¢ procesy zatwierdzania

+ Zwiekszy¢ doktadnosc¢ planowania

The Future of Jobs Report 2020, Swiatowe Forum Ekonomiczne, pazdziernik 2020 1.

Gartner Forecasts Worldwide Hyperautomation-Enabling Software Market to Reachly $600 Billion by 2022, kwiecieri 2021 .

Future of Work Trends: Work Is Distributed, Helen Poitevin, Gartner, 15 paZdziernika 2021 .

GARTNER jest zastrzezonym znakiem towarowym i znakiem ustugowym firmy Gartner, Inc. i/lub jej podmiotéw stowarzyszonych w USA i na arenie
miedzynarodowej i jest uzywany w niniejszym dokumencie za za udzielong zgodg. Wszelkie prawa zastrzezone.
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https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-04-28-gartner-forecasts-worldwide-hyperautomation-enabling-software-market-to-reach-nearly-600-billion-by-2022

Nowe poziomy sprawnosci
biznesowej

Istnieje niemal nieograniczona liczba sposobdw automatyzadji przeptywdw pracy i
proceséw biznesowych. Mozliwosci réznig sie w zaleznosci od branzy, wymagan
organizacyjnych, celéw i strategii transformacji cyfrowej . Ponizsze przyktady pokazuja
mozliwosci, ale nie majg stuzy¢ jako wzorcowe podejscie. Partner, ktdry jest ekspertem w
zakresie automatyzacji przeptywu pracy i proceséw biznesowych, moze pomdéc w
zidentyfikowaniu najlepszych przypadkéw uzycia i mozliwosci w poszczegdlnych organizacjach.

Wydajne porty lotnicze

Przy duzym natezeniu ruchu na lotniskach, mozliwos¢ okreslenia, gdzie i kiedy pojawiaja
sie zatory, ma kluczowe znaczenie dla zwiekszenia wydajnosci operacyjnej i rentownosci.
Dzieki zautomatyzowanym przeptywom pracy samoloty moga by¢ przekierowywane do
mniej zattoczonych terminali. Zespoty zajmujace sie obstugg bagazu moga by¢ natychmiast
informowane o przybyciu samolotu do bramy, dzieki czemu sg gotowe do roztadunku
bagazy bez opdznien. W miejscach, gdzie gromadzg sie ludzie, mozna doda¢ punkty
gastronomiczne i handlowe, aby zwiekszy¢ mozliwosci handlowe.

W celu zwiekszenia wydajnosci na lotniskach mozna réwniez wykorzystac aplikacje do
$ledzenia zasobow i automatyczne alarmy. Dzieki tym zautomatyzowanym rozwigzaniom
pracownicy linii lotniczych moga szybko zlokalizowac wézki inwalidzkie, wézki elektryczne i
inne urzadzenia.

Procesy zwigzane z bezpieczeristwem réwniez mozna zautomatyzowacd. Urzadzenie
[oT, ktére wykrywa dym lub ciepto, moze automatycznie wystac informacje o

lokalizacji problemu i zdjecie przedstawiajace aktualng sytuacje oraz uruchomic alarm
przeciwpozarowy. Pracownicy, ktérzy otrzymajg powiadomienie, mogg natychmiast
skorzystac z kanatu telewizji przemystowej (CCTV) w czasie rzeczywistym, aby dokfadniej
oceni¢ sytuacje.
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Potgczone szpitale

W szpitalach aktywny wglad w stan urzadzert medycznych moze usprawnic¢ $wiadczenie

opieki i zapobiec awariom cennego sprzetu. Na przyktad personel medyczny moze by¢
automatycznie powiadamiany o niskim poziomie pomp infuzyjnych. Z kolei personel
konserwacyjny moze by¢ automatycznie powiadamiany, gdy ta sama pompa infuzyjna
wykryje problem z dziataniem, np. zuzyta czes¢, ktéra uruchamia czujnik, lub gdy wyjscie nie
odpowiada skonfigurowanemu natezeniu przeptywu.

Zautomatyzowane aplikacje pozwalaja takze szpitalom monitorowac lokalizacje sprzetu
medycznego, personelu i pacjentéw. Personel moze zapytac chatbota, gdzie znajduje

sie najblizszy wozek, a nastepnie otrzymac mape z doktadng lokalizacjg. Dzieki temu
pracownicy moga tatwo odnalezZ¢ siebie nawzajem. Mogg oni tez monitorowac lokalizacje
pacjentéw, aby upewnic sie, ze nie wchodzg oni do stref zamknietych, nie wychodzg na
zewnatrz ani nie gubig sie w labiryncie podobnie wygladajgcych korytarzy.

Dane mozna réwniez wykorzysta¢ do zwiekszenia wydajnosci szpitali. Na przyktad aplikacja
moze korelowac dane dotyczace liczby pracownikéw na dyzurze z czasem oczekiwania
pacjentéw, aby automatycznie optymalizowad poziom zatrudnienia.

Inne aplikacje mogg by¢ wykorzystywane do ustanawiania wirtualnych granic wokot tzw.
Jstref krytycznych” w szpitalach, ktére wymagajg monitorowania, oraz do identyfikacji,

kto i jak dtugo przebywa na danym obszarze. Dzieki tej widocznosci szpitale moga
zautomatyzowac i przyspieszyc¢ sledzenie kontaktéw, aby ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie
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chordb zakaznych i szybko identyfikowac osoby, ktére mogty by¢ narazone na kontakt z
zakaznymi wirusami.

Szkoty zorientowane na uczniéw

W szkotach, zwlaszcza na duzych kampusach, automatyzacje mozna stosowac w celu
zwiekszenia bezpieczeristwa poprzez:

-+ Zautomatyzowane powiadomienia, ktére ostrzegajg ucznidow o waznych wydarzeniach,
takich jak pozar, powdd?, wyciek gazu, zblizajgca sie burza lub zagrozenie
bezpieczenstwa ludzi

+ Aplikacje do wzywania pomocy i kamery CCTV podtgczone do centralnych systemow
bezpieczenstwa, dzieki ktérym personel szkoty jest natychmiast informowany o
ktopotach ucznidw.

+ Zautomatyzowane systemy oswietleniowe, ktére zwiekszajg widocznos¢ na terenie
catego kampusu.

Automatyzacja moze réwniez poprawi¢ bezpieczeristwo nauczania. Na przyktad
bezpieczne, specyficzne dla danej klasy nazwy uzytkownikéw i hasta moga by¢
automatycznie wysytane do ucznidw tuz przed rozpoczeciem zaje¢, aby zminimalizowac
mozliwo$¢ podigczenia sie do sieci bezprzewodowej przez nieuczciwe urzadzenia.

W innych przypadkach automatyzacje mozna wykorzysta¢ do spetnienia wymogéw wtadz
szkolnych, takich jak automatyczne uruchamianie i wytgczanie urzadzen o okreslonych
porach, aby zminimalizowac ich zuzycie i oszczedzac energie.



Inteligentne miasta

Automatyzacja przeptywdw pracy i proceséw biznesowych ma kluczowe znaczenie dla
zwiekszenia wydajnosci operacyjnej, zaangazowania obywateli i obnizenia kosztéw w
inteligentnych miastach.

W sieci miejskiej zautomatyzowana konfiguracja urzadzen eliminuje koniecznos¢ recznego
wprowadzania danych, zmniejszajac ryzyko bteddw i pozwalajgc pracownikom skupi¢ sie
na zadaniach o wiekszej wartosci. Zautomatyzowane sktadanie wnioskéw i zatwierdzanie
ustug i zezwolen miejskich uwalnia pracownikéw od wykonywania zmudnych zadan i
zapewnia obywatelom skuteczny i spojny sposob dostepu do ustug miejskich.

Oprécz gtéwnych urzeddw miejskich, automatyzacje mozna wykorzystac do:

Optymalizacji dziatania sygnalizacji swietlnej (koordynowanie pomocy policji lub
wysytanie wezwan, gdy sygnalizacja $wietlna nie dziata)

Wigczania i wytgczania latarni ulicznych (uruchamianie oswietlenia kilka metréw przed
rowerzystami, pieszymi i/lub samochodami)

Wykrywania i lokalizowania latarni ulicznych, ktére wymagaja wymiany.

Sledzenia lokalizacji pojazdéw miejskich i monitorowania zuzycia paliwa

Monitorowania koszy na $mieci w catym miescie w celu optymalizacji tras wywozu $mieci
(podjezdzanie tylko do tych miejsc, ktére wymagajg opréznienia)

Dostosowania ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji (HVAC) do godzin najwiekszego ruchu
w bibliotekach i obiektach rekreacyjnych.
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Przyjazne dla gosci hotele
W hotelarstwie automatyzacja ma kluczowe znaczenie dla przewidywania zyczen i potrzeb
gosci oraz zapewnienia im jak najsprawniejszego i jak najprzyjemniejszego pobytu.

Doswiadczenie to zaczyna sie od zautomatyzowanej, bezdotykowej odprawy, ktéra stata sie
obowigzkowa od czasu wybuchu pandemii. Nastepnie przechodzi sie do pokoju, w ktérym
wszystkie jego udogodnienia — Swiatta, zastony, telewizory, wentylatory, ogrzewanie i
klimatyzacja oraz zamki w drzwiach — mozna zautomatyzowac i sterowac nimi za pomocg
spersonalizowanej inteligentnej aplikacji. Po zakwaterowaniu goscie moga za pomoca
inteligentnej aplikacji zgtasza¢ zadania dotyczace czasu budzenia i nieprzeszkadzania,
sprzatania, obstugi pokoju, prania lub konserwaciji.

Kierownictwo hotelu moze réwniez wykorzystywac dane zebrane za pomocg aplikacji do
dostosowywania poziomu zatrudnienia i ustug do wymagan gosci i zapewniania im jak
najlepszych wrazen.
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Bezpieczne kasyna

W branzy kasyn bezpieczenstwo to bardzo wazna kwestia. Podobnie jest z zapewnieniem
gosciom wspaniatych wrazen. Dzieki odpowiedniemu podejsciu do przeptywow pracy i
automatyzacji proceséw biznesowych operatorzy kasyn mogg potgczy¢ obie te wartosci.

Ciagly monitoring wizyjny zapewnia krytyczny wglad we wszystkie dziatania wewnatrz i na
zewnatrz kasyna. Pracownicy ochrony maja niezawodny dostep do wysokiej jakosci nagran
CCTV w czasie rzeczywistym, ktére pomagajg im chronic dziatalnos¢ kasyna i klientéw.

Dzieki ustugom opartym na lokalizacji i analizie danych operatorzy kasyn moga lepiej zrozumiec
proces obstugi klienta i odpowiednio zoptymalizowac swoje dziatania. Moze to obejmowac:

Przeniesienie automatéw do gry blizej miejsc, w ktérych gromadzg sie ludzie po positku
lub obejrzeniu przedstawienia

+ Automatyczne wysytanie ofert dla VIP-éw do najlepszych klientow

+ Oferowanie atrakcyjnych form zachety do korzystania z automatéw do gry poza
godzinami szczytu

+ Aktywne informowanie klientéw o lokalizacji ich ulubionych gier
Dostosowywanie i personalizowanie komunikacji w celu zwiekszenia zaangazowania
klientéw.
Dostarczanie klientom aktualizacji zabezpieczen
Powiadamianie ochrony o wejsciu klientéw do obszaréw o ograniczonym dostepie
(geo-ogrodzonych).



Automatyzacja przeptywow
pracy dzieki sieci autonomicznej

We wszystkich przyktadach przedstawionych w poprzednim rozdziale sie¢ autonomiczna
jest niezbedna. Reczna konfiguracja, monitorowanie, konserwacja i obstuga wszystkich
urzadzen i technologii podtgczonych do sieci, ktére s3 wymagane do bezpiecznej automatyzadji
przeptywdw pracy i procesow biznesowych, bytaby zbyt trudna i czasochtonna.

Sie¢ autonomiczna moze sama sie konfigurowa¢, monitorowac i naprawiac. System

ten moze rowniez analizowac, co dzieje sie w sieci, dzieki czemu moze podejmowac
dziatania na podstawie tych dziafan bez interwencji cztowieka. Wyzwalane dziatania moga
obejmowac m.in. automatyczng zmiane trasy ruchu, powiadamianie dziatu ochrony o
wszelkich mozliwych naruszeniach oraz ostrzeganie pracownikéw operacyjnych w celu
podjecia wymaganej interwencji. Taka wbudowana inteligencja upraszcza operacje
sieciowe i odcigza personel IT.

Uproszczenie konfiguracji sieci

W sieci autonomicznej uprawnienia do korzystania z urzadzen, uzytkownikéw i aplikagji
Sg przyznawane autonomicznie. Po podtgczeniu nowego urzadzenia sie¢ automatycznie
je wykrywa, identyfikuje i konfiguruje na podstawie profilu zdefiniowanego dla tego
typu urzadzenia.

Rozwazmy sytuacje, w ktdrej dodawana jest kamera CCTV. Sie¢ wykrywa urzadzenie i na
podstawie jego adresu MAC, certyfikatu (jesli jest) lub odcisku palca okresla, jakiego typu
jest to urzadzenie. Nastepnie automatycznie stosuje wstepnie zdefiniowang konfiguracje
dla tego typu urzadzenia. Oprécz zdefiniowania portu, protokotu i innych ustawien kamery
CCTV profil okresla:

Kto moze uzyskac¢ dostep do urzadzenia?
Do jakiej czesci sieci urzadzenie moze uzyskac dostep
+ Jakie polityki bezpieczenstwa nalezy zastosowac
+ Jaka czes$¢ pasma musi by¢ zarezerwowana do uzytku urzadzenia.

Sie¢ autonomiczna wykorzystuje rowniez technologie Shortest Path Bridging (SPB) do
utworzenia Sciezki typu end-to-end z urzadzenia do aplikacji, z ktérej korzysta. Trasa ta
obejmuje wiele aktywnych faczy fizycznych, aby umozliwi¢ automatyczng zmiane trasy
w przypadku wystgpienia problemu z siecia.
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https://www.al-enterprise.com/en/solutions/shortest-path-bridging ?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-ntwk&utm_content=workflow-auto-wp

Przyspieszenie rozwigzywania problemoéw

Sieci autonomiczne sg rowniez zaprojektowane tak, aby wykrywac i rozwigzywac problemy
bez koniecznosci recznej interwencji.

Sie¢ autonomiczna stale gromadzi informacje o aktywnosci w sieci. W przypadku

wykrycia problemu sie¢ powiadamia administratoréw i przedstawia sugestie, ktére majg
pomaoc ustali¢ pierwotng przyczyne i go rozwigzac. W zaleznosci od konfiguracji sieci jej
administrator moze, ale nie musi, zatwierdzi¢ proponowane rozwigzanie. Jesli zatwierdzenie
nie jest wymagane, sie¢ automatycznie wdraza wymagang poprawke.

Na przyktad, jesli uzytkownik nie moze potgczyc sie z punktem dostepu Wi-Fi, sie¢ moze
okresli¢, czy wystapit problem z serwerem DHCP, czy tez uzytkownik po prostu btednie
wpisat hasto Wi-Fi. Podobnie, jesli sie¢ wykryje obszar sieci Wi-Fi, w ktérym zasieqg jest staby,
moze zasugerowac przeniesienie konkretnego punktu dostepowego lub zmiane kanatu, z
ktérego korzysta punkt dostepowy.

Poniewaz inteligencja jest rozproszona w catej sieci, moze ona réwniez sama sie naprawiac.
Jesli jeden punkt dostepowy sieci Wi-Fi ma problem, pozostate punkty dostepowe
automatycznie zwiekszajg moc sygnatu, prébujgc objac zasiegiem obszar, w ktérym

on wystepuje. Taka samoregeneracja tagodzi skutki problemdw w sieci i umozliwia ich
rozwigzanie, zanim zauwazalnie wptyng one na wydajnosc¢ aplikacji i komfort pracy
uzytkownikdéw.
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Korzysci sieci autonomicznych

Mozliwosci samodzielnej konfiguracji, monitorowania i naprawy w sieciach
autonomicznych zapewniajg istotne korzysci, w tym:

+ Bezpieczne wigczanie urzadzen do sieci dzieki technikom segmentadji,

ktére chronig reszte sieci przed zagrozeniami

+ Bezdotykowa konfiguracje urzadzen dzieki wstepnie zdefiniowanym

profilom urzadzen

- Ujednolicone polityki bezpieczeristwa oparte na typach i funkcjach

urzadzen

- tatwe dodawanie, przenoszenie i zmiany, poniewaz urzgdzenia sg

automatycznie rekonfigurowane

- Optymalizacje wydajnosci aplikacji dzieki zautomatyzowanemu,

aktywnemu rozwigzywaniu problemaow.

+ Mniej przestojéw, poniewaz sie¢ moze automatycznie kompensowac

problemy

+ Mniejsze ryzyko bteddéw ludzkich dzieki znacznemu ograniczeniu zadan

wykonywanych recznie

+ Wiekszg skalowalnos¢, poniewaz inteligencja jest rozproszona w catej

sieci, a nie scentralizowana w jednym urzadzeniu fizycznym.



3 kroki do automatyzacji
przeptywow pracy i procesow

Kazda organizacja bedzie miata inne podejscie do sieci autonomicznych i automatyzadji
proceséw pracy. Mozna jednak wyréznic trzy kluczowe kroki, ktére sg wspélne dla
kazdej organizacji.

1. Zbudowanie fundamentu sieci autonomicznej

Sieci obejmujgce rozwigzania LAN i bezprzewodowe sieci LAN (WLAN) sg niezbedne do
zapewnienia spéjnych potgczen i wydajnosci, ktére umozliwiajg urzadzeniom ptynne i
bezpieczne przetgczanie sie miedzy srodowiskami przewodowymi i bezprzewodowymi.
Rozwigzania, ktére zapewniajg rozproszong inteligencje, gwarantujg, ze w sieci nie ma
pojedynczego punktu awarii. Zapewniajg takze znacznie lepszg mozliwos¢ skalowania w
celu obstugi duzej liczby urzadzen, takich jak punkty dostepowe WLAN.

Programowalne rozwigzania sieci rdzeniowej z wbudowang inteligencjg sg potrzebne,
aby umozliwi¢ automatyczne nawigzywanie potgczen miedzy sobg, urzadzeniami LAN
i WLAN, aplikacjami i ustugami. Powinny one by¢ zgodne z najnowszymi standardami
bezpieczenstwa i wdrazac najlepsze praktyki w zakresie proceséw bezpieczenstwa.
Powinny tez mie¢ mozliwos¢ ciagtego gromadzenia danych, ktére mozna
wykorzysta¢ do analizy predykcyjnej, konserwacji zapobiegawczej i predykcyjnej oraz
zaawansowanej korelacji zdarzen.

Wreszcie, wazne jest wdrozenie jednego systemu zarzadzania dla catej sieci. Zapewnia
to dodatkowy poziom integracji miedzy sieciami przewodowymi i bezprzewodowymi
oraz upraszcza operacje sieciowe. Umozliwia rowniez widocznos¢ catej sieci, co
zwieksza efektywnos¢ zarzadzania siecig i promuje sprawnosc biznesowa.

Opracowanie techniczne
Automatyzacja przeptywow pracy w celu zwiekszenia sprawnosci biznesowej i korzysci z cyfrowej transformacji




2. Dodanie technologii i aplikacji automatyzujgcych

Aby dodac automatyzacje, organizacje beda potrzebowac:

Mechanizmu zarzadzania przeptywem pracy, ktéry obstuguje zaawansowane funkcje

automatyzacji i definiuje automatyczne dziatania dla okreslonych wyzwalaczy zdarzen.

Musi on integrowac sie z narzedziami biznesowymi, takimi jak te uzywane do
zarzadzania operacjami i planowania zasobdw przedsiebiorstwa.

+ Rozwigzania w zakresie komunikacji i wspotpracy, dzieki ktérym wiasciwe informacje
docierajg do wasciwych oséb, systemdw, urzadzen i aplikacji we wiasciwym czasie.

+ Technologii, ktére umozliwiajg kontekst geolokalizacyjny z ustugami opartymi na
lokalizacji

+ Aplikacji zapewniajacych nowe mozliwosci, takie jak sledzenie zasobdw i kontaktdw.

Opracowanie techniczne
Automatyzacja przeptywow pracy w celu zwiekszenia sprawnosci biznesowej i korzysci z cyfrowej transformacji

3. Wspétpraca z partnerem-ekspertem

Kompetentny i doswiadczony partner moze uproscic¢ przejscie na sieci autonomiczne i
pomac organizacjom w wykorzystaniu zautomatyzowanych przeptywow pracy i proceséw
biznesowych. Taki partner musi by¢ w stanie:

Oferowac kompletny zestaw rozwigzan sieciowych, technologii i aplikacji potrzebnych do
petnego wykorzystania automatyzacji przeptywow pracy i proceséw biznesowych

+ Zrozumiec ztozonos¢ i ryzyko zwigzane z podtgczaniem urzadzen IoT do sieci oraz
zapewni¢ sposoby uproszczenia ich wdrazania bez uszczerbku dla bezpieczeristwa

+ Zapewniac wskazdwki i zalecenia podczas opracowywania i wdrazania strategii
automatyzacji

+ Wdrazac rozwigzania pochodzace od réznych dostawcéw, aby zapewnic¢ wdrozenie
optymalnej strategii automatyzacji, ktéra zaspokoi biezace i dtugoterminowe potrzeby
biznesowe, budzety i cele.



Podejscie
holistyczne
upraszcza podroz

Alcatel-Lucent Enterprise dostarcza rozwigzania,
technologie i wiedze specjalistyczng, ktére sg potrzebne
organizacjom w kazdej branzy do przejscia na sieci
autonomiczne oraz wykorzystania automatyzacji
proceséw roboczych i biznesowych.

taczymy bezpieczne, autonomiczne rozwigzania sieciowe

z wiodacymi w branzy platformami komunikacyjnymi

i wspotpracy, aby umozliwi¢ automatyzacje catego
procesu. Oferujemy réwniez elastyczne podejscie do
ustugi sieci jako ustugi (Network as a Service, Naa$),
ktéra pomaga organizacjom przyspieszy¢ przejscie na
sie¢ autonomiczng w bardzo opfacalny sposéb. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ w naszym
opracowaniu technicznym, ,Przyspieszenie transformadji
cyfrowej za pomocg sieci jako ustugi”.

Dowiedz sie wiecej

Zaufaty nam wiodagce organizacje
na catym Swiecie

Dzieki unikalnemu potgczeniu rozwigzan, wiedzy i
doswiadczenia, zaufaly nam organizacje na catym Swiecie
i z réznych branz, pomagajgc zmaksymalizowac korzysci
ptynace z transformacji cyfrowej. Na przyktad:

Uniwersytet UIN Antasari Banjarmasin zwrdcit sie

do nas w sprawie bezpiecznej, zautomatyzowanej
infrastruktury sieciowej, scentralizowanego zarzgdzania
oraz bezpiecznych rozwigzan w zakresie komunikacji i
wspotpracy. Transformacja sieci umozliwita stworzenie
inteligentnego kampusu, ktéry spetnia wymagania
studentéw i pracownikéw oraz zapewnia srodowisko
nauczania oparte na wspotpracy i personalizacji.

+ Metz Eurometropolis we Frandji skorzystata z naszych
rozwigzan, aby zmodernizowac i przeksztatci¢ swojg
infrastrukture sieciowg dzieki rozbudowanej tgcznosci
Wi-Fi i ujednoliconemu zarzadzaniu, a takze systemom
telefonicznym i bezpiecznej, kompleksowej platformie
komunikacji i wspoétpracy w chmurze.

Departament Transportu Stanu Nevada (NDOT) wybrat

nasze wytrzymate przetaczniki sieciowe i technologie
SPB do bezpiecznej obstugi rosnacej liczby czujnikow,
kamer i innych urzadzen IoT wzdtuz 8000 kilometréw
(5000 mil) drég i autostrad utrzymywanych przez
stan. Rozwigzanie to stanowi podstawe inteligentnego
systemu transportowego nowej generacji w NDOT.
Okada Manila Resort wykorzystuje nasze
konwergentne rozwigzanie sieciowe w celu stworzenia
redundantnej i odporne;j sieci, ktéra zapewnia
niezawodnga tgcznos¢ tysigcom urzadzen w grach,
hotelu i punktach sprzedazy detalicznej oraz moze by¢
tatwo skalowana w celu obstugi przysztej ekspansji.
Inspira Health Network zwiekszyta zadowolenie
pacjentéw i wydajnosc pracy pielegniarek, umozliwiajac
personelowi dostep do aplikacji klinicznych z
dowolnego miejsca w szpitalu za pomoca sieci W-Fi z
systemem ujednoliconego dostepu i stuchawek WLAN
firmy ALE. Dzieki temu zoptymalizowano przeptyw
pracy pielegniarki i pacjenta, co pozwala na poswiecac
wiecej czasu pacjentom.

Aby dowiedzie¢ sie, jak Alcatel-Lucent Enterprise moze pomdc Twojej organizacji bezpiecznie zautomatyzowac przeptywy pracy i procesy biznesowe, skontaktuj sie z nami juz dzis.
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