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Workflow automation: imprescindivel para os negdcios

Hoje, quase todas as organiza¢des tém alguma forma de iniciativa de transformacdo digital Para maximizar os beneficios da transformacao digital, as organiza¢8es devem conectar
em andamento. Estdo adotando a Internet das Coisas (IoT), nuvem e outras tecnologias pessoas e objetos para automatizar fluxos de trabalho e processos de negécios. As tecnologias
digitais para trabalhar de forma mais produtiva, atender a novas demandas e simplificar de hardware, software e integracao necessarias para fazer essas conexdes estdo disponiveis.
as operag¢des. E embora essas iniciativas sejam um avanco significativo, elas sdo apenas E elas estdo sendo amplamente adotadas por organiza¢gdes que buscam aumentar ainda
0 primeiro passo para a verdadeira agilidade nos negdcios. mais a eficiéncia operacional.
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Acelere as iniciativas de automacao

Em 2020, o Relatério sobre o Futuro do Emprego do Férum Econdmico Mundial observou
que mais de 80% dos lideres empresariais consultados estavam acelerando a automacado
dos processos de trabalho e expandindo o uso do trabalho remoto.’

As empresas de pesquisa e consultoria do setor também observaram e comentaram
essa tendéncia.

Em 2021, o Gartner divulgou um comunicado de imprensa onde Fabrizio Biscotti, vice-
presidente de pesquisa do Gartner, disse que “a hiperautomagdo passou de uma op¢ao
para uma condicdo de sobrevivéncia. As organizacdes exigirao mais automacao de
processos de TI e negdcios, pois sdo forcadas a acelerar os planos de transformagdo
digital em um mundo Digital-First - ou seja, que prioriza os servicos digitais - pos-COVID-
19.2 E em seu relatdrio, “Tendéncias sobre o Futuro do Trabalho: o trabalho é distribuido
(Future of Work Trends: Work is Distributed)”, o Gartner aconselha as organizacées a
“tornar a destreza digital da forca de trabalho uma prioridade maxima e a voltar-se para
a capacita¢do digital centrada no ser humano.?

Aumente a destreza digital

As organizac¢des que automatizam fluxos de trabalho e processos de negdcios para
trabalhar de maneira mais rapida, mais inteligente e mais informada, obtém a destreza
digital necessaria para aumentar sua agilidade nos negdcios e alcangar o sucesso neste
mundo moderno. Elas conseguem novas oportunidades para:

+ Acelerar a conclusdo de tarefas e os tempos de resposta

+ Reduzir custos operacionais

+ Reduzir os requisitos de supervisdo de gerenciamento e o potencial de erro humano
+ Ganhar maior visibilidade em novas oportunidades de negdcios

+ Melhorar a experiéncia do cliente

- Detectar e resolver questdes de forma proativa antes que elas causem problemas

+ Melhorar o gerenciamento de qualidade e a conformidade regulatéria

+ Simplificar e acelerar os processos de aprovacao

+ Aumentar a precisao do planejamento

Relatério de 2020 sobre o Futuro do Trabalho (The Future of Jobs Report 2020), Férum Econémico Mundial, Outubro de 2020.

Gartner prevé que o mercado mundial de software de ativacdo de hiperautomacao atingird quase US$ 600 bilhdes até 2022 (Gartner Forecasts
Worldwide Hyperautomation-Enabling Software Market to Reachly $600 Billion by 2022), Abril de 2021.

Tendéncias sobre o Futuro do Trabalho: o trabalho é distribuido (Future of Work Trends: Work Is Distributed), Helen Poitevin, Gartner,

15 de Outubro de 2021
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Novos niveis de agilidade
nos negocios

Existem maneiras quase ilimitadas de automatizar fluxos de trabalho e processos de
negdcios. As oportunidades variam de acordo com o setor, requisitos organizacionais,
objetivos e estratégias de transformacao digital. Os exemplos abaixo expandem o
potencial, mas ndo pretendem servir como abordagens prescritivas. Um parceiro
especialista em workflow e automacao de processos de negdcios pode ajudar a
identificar os melhores casos de uso e oportunidades em organizacdes individuais.

Aeroportos eficientes

Com os altos volumes de trafego circulando pelos aeroportos, a capacidade de identificar
onde e quando ocorre o congestionamento € crucial para aumentar a eficiéncia
operacional e a lucratividade. Com fluxos de trabalho automatizados, os avides podem
ser desviados para um terminal menos congestionado. E as equipes de manuseio de
bagagem podem ser informadas imediatamente quando uma aeronave chega ao portao,
para que estejam prontas para descarregar as malas sem atrasos. Em dreas onde as
pessoas se relinem, alimentos, bebidas e pontos de venda podem ser adicionados para
aumentar o comércio.

Aplicativos de rastreamento de ativos e alertas automatizados também podem ser
usados para aumentar a eficiéncia nos aeroportos. Com essas solu¢des automatizadas,
os funcionarios das companhias aéreas podem identificar rapidamente a localizacdo de
cadeiras de rodas, carrinhos elétricos e outros equipamentos.

Os processos de seguranga também podem ser automatizados. Um dispositivo IoT que
detecta fumaca ou calor pode enviar automaticamente a localizacao do problema e uma
foto da situacdo atual, e acionar o alarme de incéndio. A equipe que recebe a notificacdo
pode acessar imediatamente o feed do circuito fechado de TV em tempo real (CCTV),
para avaliar a situacdo com mais detalhes.
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Hospitais conectados

Nos hospitais, uma visdo proativa do estado dos dispositivos médicos pode melhorar os
cuidados e evitar a quebra de equipamentos valiosos. Por exemplo, a equipe de atendimento
pode ser notificada automaticamente quando as bombas de infusdo estdo acabando. E a
equipe de manutencao pode ser alertada automaticamente quando a mesma bomba de
infusdo detecta um problema com sua operagdo, como uma pe¢a desgastada que aciona
um sensor ou uma saida que nao corresponde a taxa de fluxo configurada.

Os aplicativos automatizados também permitem que os hospitais monitorem a localiza¢ao
de equipamentos médicos, funcionarios e pacientes. A equipe pode perguntar a um
chatbot onde estd a maca mais proxima e receber um mapa mostrando a localizacdo
exata. Os funciondrios também podem se encontrar facilmente. E eles podem monitorar
a localizagao dos pacientes para garantir que ndo entrem em dreas restritas, se aventurem
ao ar livre ou se percam em um labirinto de corredores de aparéncia semelhante.

Os dados também podem ser usados para aumentar a eficiéncia nos hospitais. Por exemplo,
um aplicativo pode correlacionar dados sobre o nimero de funcionarios em servigo e os
tempos de espera dos pacientes para otimizar automaticamente os niveis de pessoal.

Outros aplicativos podem ser usados para configurar limites virtuais em torno de “hotspots”
em hospitais que precisam ser monitorados e para identificar quem esta e esteve na drea,
e por quanto tempo. Com essa visibilidade, os hospitais podem automatizar e acelerar o
rastreamento de contatos para reduzir a propagacdo de doencas infecciosas e identificar
rapidamente pessoas que podem ter sido expostas a virus contagiosos.
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Escolas centradas no aluno

Nas escolas, principalmente em grandes campi, a automacdo pode ser aplicada para
aumentar a seguranga com:

- Notificagdes automatizadas que alertam os alunos sobre eventos importantes, como
incéndio, inundagdo ou vazamento de gds, uma tempestade que se aproxima ou uma
ameaca a seguran¢a humana

+ Aplicativos de chamada de emergéncia e cameras de CFTV conectadas a sistemas de
seguranca centrais, que garantem que o pessoal da escola esteja ciente imediatamente
guando os alunos estiverem com problemas

+ Sistemas de iluminacao automatizados que aumentam a visibilidade em todo o campus

A automacdo também pode melhorar a sequrancga do aprendizado . Por exemplo, nomes
de usuario e senhas seguros e especificos para a turma, criados especificamente para

a turma, podem ser enviados automaticamente aos alunos logo antes do inicio de uma
turma para minimizar a possibilidade de dispositivos ndo autorizados se conectarem a
rede sem fio.

Em outros casos, a automacdo pode ser usada para atender aos requisitos do conselho
escolar, como ligar e desligar automaticamente o equipamento em horarios especificos
para minimizar o0 Uso e economizar energia.



Cidades inteligentes

A automacao do fluxo de trabalho e dos processos de negdcios sao essenciais para
aumentar a eficiéncia operacional, o envolvimento dos cidaddos e reduzir os custos nas
cidades inteligentes.

Na rede da cidade, a configuracdo automatizada de dispositivos elimina a necessidade
de entrada manual de dados, reduzindo o risco de erros e permitindo que a equipe

se concentre em tarefas de maior valor. Solicitac8es e aprovacdes automatizadas para
servicos e permissdes da cidade liberam a equipe técnica das tarefas comuns e fornecem
aos cidadaos uma maneira eficiente e consistente de acessar os servicos da cidade.

Fora dos escritérios centrais da cidade, a automacdo pode ser usada para:

+ Otimizar as operag¢des de semaforos (coordenar a assisténcia policial ou despacho
para atendimento quando os semaforos ndo estiverem funcionando)
Acender e apagar as luzes da rua (acionar a iluminacao alguns metros a frente de
ciclistas, pedestres e/ou carros)
Detectar e localizar as luzes de rua que precisam ser substituidas
Rastrear a localizagdo dos veiculos publicos e monitorar o uso de combustivel
Monitorar as lixeiras em toda a cidade para otimizar as rotas de coleta de lixo
(ir apenas para locais que precisam ser esvaziados)
Alinhar as operac¢des de aquecimento, ventilagdo e ar condicionado (HVAC) com
horarios de pico de visitantes em bibliotecas e instala¢gdes recreativas
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Hotéis acolhedores

Na hotelaria, a automacdo é fundamental para antecipar os desejos e necessidades dos
héspedes e tornar sua estadia o mais tranquila e agradavel possivel.

A experiéncia comeca com o check-in automatizado, recurso que se tornou obrigatdrio
desde o inicio da pandemia. Continua até o quarto do hdspede, onde todas as comodidades
do quarto - luzes, cortinas, TVs, ventiladores, aquecimento e ar condicionado e fechaduras
- podem ser automatizadas e controladas a partir de um aplicativo inteligente personalizado.
Uma vez que o hdspede esteja acomodado, ele pode usar o aplicativo inteligente para fazer
solicitacdes quanto a horarios de despertar e ndo incomodar, arrumagdo, servico de
quarto, lavanderia ou manutencdo.

A geréncia do hotel também pode usar os dados coletados do aplicativo para ajustar
os niveis de pessoal e servicos necessarios aos requisitos dos héspedes, e poder
proporcionar uma excelente experiéncia.
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Casinos seguros

A seguranga é uma aposta alta no setor de cassinos. Mas também é importante garantir
que os visitantes tenham uma grande experiéncia. Com a abordagem certa para a
automatizacdo do fluxo de trabalho e dos processos comerciais, os operadores de
cassinos podem ter o melhor dos dois mundos.

A vigilancia por video sempre ativa fornece visibilidade critica de todas as atividades dentro
e fora do cassino. A equipe de seguranga tem acesso confidvel a imagens de CCTV de alta
qualidade e em tempo real, que os ajudam a proteger as operag¢des e os clientes do cassino.

Com servicos baseados em localizagdo e analise de dados, os operadores de cassinos
podem entender melhor a jornada do cliente e otimizar as operac¢des conforme
necessario. Isso pode incluir:

+ Mover maquinas de jogos para mais perto de onde as pessoas se relinem depois
de comer ou de assistir a um show

+ Envio automatico de ofertas de experiéncias VIP para os principais clientes

+ Oferecer incentivos para usar as maquinas de jogo fora dos hordrios de pico

+ Informar proativamente os clientes onde estdo localizados seus jogos favoritos

+ Personalizar as comunicag¢des para aumentar o envolvimento do cliente

+ Fornecer atualizacBes de seguranca para os clientes

+ Notificar a seguranca quando os clientes entram em areas restritas
(com limites geograficos)



Os fluxos de trabalho
automatizados se beneficiam
de uma rede autonoma

Para todos os exemplos da secdo anterior, é desejavel ter uma rede autdbnoma. Seria
muito dificil e demorado configurar, monitorar, manter e dar suporte manualmente
a todos os dispositivos e tecnologias conectados a rede que sao necessarios para
automatizar os fluxos de trabalho e processos de negdcios, com seguranca.

Uma rede autdbnoma pode configurar, monitorar e curar a si mesma. Também pode
entender o que esta acontecendo na rede para poder agir com base nessas atividades,
sem a intervencao humana. As a¢des acionadas podem incluir redirecionamento automatico
de trafego, alertar a seguranca sobre possiveis violacBes e alertar a equipe operacional
para interveng¢des necessarias, entre outras coisas. Essa inteligéncia integrada simplifica
as operacdes de rede e alivia uma carga operacional significativa da equipe de TL

Simplifique a configuracao da rede

Com uma rede autdbnoma, dispositivos, usuarios e aplicativos sdo provisionados de forma
autébnoma. Quando um novo dispositivo é conectado, a rede o detecta automaticamente,
o identifica e o configura com base no perfil definido para esse tipo de dispositivo.

Considere uma situagdo em que uma camera CCTV é adicionada. A rede detecta o
dispositivo e usa seu endereco MAC, seu certificado, se houver, ou tira sua impressao
digital para determinar que tipo de dispositivo é. Em seguida, ele aplica automaticamente
a configuracao predefinida para esse tipo de dispositivo. Além de definir porta, protocolo e
outras configura¢des para a camera de CFTV, o perfil determina:

Quem pode acessar o dispositivo

Qual parte da rede o dispositivo pode acessar

Quais politicas de seguranca devem ser aplicadas

Quanta largura de banda deve ser reservada para o uso do dispositivo

A rede autdnoma também usa a tecnologia Shortest Path Bridging (SPB) para criar um
caminho de ponta a ponta desde o dispositivo até a aplicacdo que ele usa. Arota é
composta por varios links fisicos ativos para permitir o reencaminhamento automatico
se houver um problema na rede.
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Acelere a resolucao dos problemas

As redes autbnomas também sao projetadas para detectar e resolver problemas sem
interven¢do manual.

A rede auténoma coleta continuamente informacdes sobre as atividades da rede. Ao
detectar um problema, a rede notificard os administradores e fornecera sugestdes para
ajudar a identificar a causa raiz e resolvé-la. Dependendo da forma como a rede estd
configurada, o administrador da rede pode ou ndo precisar aprovar a resolu¢ao sugerida.
Se a aprovag¢do ndo for necessaria, a rede implementa automaticamente a corre¢do
necessaria.

Por exemplo, se um usudrio ndo conseguir se conectar a um ponto de acesso Wi-Fi, a

rede pode determinar se ha um problema com um servidor DHCP ou se o usuario
simplesmente digitou a senha Wi-Fi de forma errada. Da mesma forma, se a rede detectar
uma area da rede Wi-Fi onde a cobertura é fraca, ela pode sugerir a realocacdo de um
ponto de acesso especifico ou a alteragdo do canal usado por um ponto de acesso.

Como a inteligéncia é distribuida por toda a rede, a rede também pode se curar. Se

um ponto de acesso Wi-Fi tiver um problema, os outros pontos de acesso aumentarao
automaticamente a poténcia do sinal para tentar cobrir a drea afetada. Essa autocorrecdo
reduz o impacto dos problemas na rede e oferece a oportunidade de resolvé-los antes
que afetem notavelmente o desempenho do aplicativo e a experiéncia do usuario.
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Beneficios da rede autonoma

Os recursos de autoconfiguracao, automonitoramento e autorrecuperagdo
em redes autbnomas fornecem beneficios importantes, incluindo:

- Integracao segura de dispositivos com técnicas de segmentacao que
protegem o restante da rede contra comprometimentos

+ Configuracdo de dispositivo sem contato, com perfis de dispositivo
predefinidos

- Politicas de seguranca unificadas com base no tipo e fun¢ao do dispositivo

+ Adicbes, movimentos e alteracdes faceis porque os dispositivos sao
reconfigurados automaticamente

+ Desempenho de aplicativos otimizado devido a solucao de problemas
automatizada e proativa

+ Menos tempo de inatividade, porque a rede pode compensar
automaticamente os problemas
Menor risco de erros humanos, porque as tarefas manuais sao
significativamente reduzidas
Maior escalabilidade, porque a inteligéncia é distribuida por toda a rede,
em vez de centralizada em um Unico dispositivo fisico



3 passos para a
automatizacao do fluxo de
trabalho e do processo

Cada organizacdo tera uma abordagem Unica para redes auténomas e automacao
dos fluxo de trabalho. No entanto, ha trés passos-chave que sdo comuns a todas

as organizagoes.

1. Crie uma base para a rede autbnoma

As redes que incluem solucdes de LAN e LAN sem fio (WLAN) sdo necessarias para
fornecer conexdes e desempenho consistentes, que permitem que os dispositivos
alternem entre ambientes com e sem fio de maneira continua e segura. E as solucBes
que fornecem inteligéncia distribuida garantem que ndo haja um Unico ponto de falha
na rede. Elas também oferecem uma capacidade muito melhor de dimensionamento
para suportar um grande ndmero de dispositivos, como pontos de acesso WLAN.

Sa0 necessdrias solucdes de core de rede programéveis com inteligéncia integrada
para permitir conexdes automaticas entre si, dispositivos LAN e WLAN, aplicativos e
servicos. Elas devem cumprir os padrdes de seguranca mais recentes e implementar
as melhores praticas nos processos de seguranca. E devem ser capazes de coletar
continuamente dados que podem ser usados para analise preditiva, manutencao
preventiva e preditiva e correlagdo avangada de eventos.

Por fim, é importante implementar um Unico sistema de gerenciamento para toda

a rede. Isso fornece um nivel adicional de integracdo entre redes com e sem fio e
simplifica as operac¢des de rede. Também permite visibilidade em toda a rede para
melhorar a eficiéncia do gerenciamento da rede e promover a agilidade dos negdcios.
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2. Acrescente tecnologias e aplicacdes de automacgao

Para acrescentar automacgao, as organizagdes precisarao:

Um mecanismo de fluxo de trabalho que suporta recursos avancados de automagdo
e define a¢des automaticas para acionadores de eventos especificos. O mecanismo
deve ser integrado a ferramentas de negdcios, como as usadas para gerenciamento
de operacdes e planejamento de recursos empresariais.

Solu¢des de comunicacgdo e colaboracao que levam as informagdes certas para as
pessoas, sistemas, dispositivos e aplicativos certos no momento certo

Tecnologias que permitem um contexto de geolocalizacdo com servigos baseados
em localizacao

Aplicativos para novos recursos, como rastreamento de ativos e rastreamento

de contatos
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3. Trabalhe com um parceiro especializado

Um parceiro conhecedor e experiente pode simplificar a mudanca para redes autbnomas
e ajudar as organizag®es a tirar proveito de fluxos de trabalho automatizados e processos
de negdcios. O parceiro deve ser capaz de:

- Oferecer o conjunto completo de solu¢des, tecnologias e aplicac8es de rede necessarias
para alavancar totalmente o fluxo de trabalho e a automagdo dos processos comerciais

+ Compreender a complexidade e os riscos da conexao de dispositivos IoT a rede, e
fornecer maneiras de simplificar sua implantacao sem comprometer a seguranca

+ Fornecer orientacdo e recomendac¢des a medida que as estratégias de automacdo
sdo desenvolvidas e implementadas

+ Incorporar solu¢des de uma variedade de fornecedores para garantir que a estratégia
de automacao ideal seja implementada para apoiar as necessidades, orcamentos e
objetivos de negdcios imediatos e de longo prazo
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Uma abordagem
holistica simplifica
a jornada

A Alcatel-Lucent Enterprise fornece as soluc¢des, tecnologias
e experiéncia que as organiza¢des precisam para migrar

para redes autdbnomas e tirar proveito do fluxo de trabalho
e automacao de processos de negdcios, em qualquer setor.

Combinamos solucdes de rede seguras e autbnomas
com plataformas de comunicagdo e colaboracao lideres
do setor para permitir a automagdo de ponta a ponta.
Também oferecemos uma abordagem flexivel para
Rede como Servico (NaaS), que ajuda as organizagdes

a acelerar sua mudanca para uma rede autdbnoma

de maneira bastante econdmica. Para obter mais
informacdes, leia nosso whitepaper, “Accelerating Digital
Transformation With Network as a Service” (Acelerando
a transformacdo digital com a rede como servico).

Saiba mais

Com a confiang¢a de organizacdes lideres em todo o mundo
O Departamento de Transporte de Nevada (NDOT) escolheu

Com nossa combinagao exclusiva de soluc¢des, conhecimento
e experiéncia, temos a confianca de organiza¢gdes em todo
o mundo e em todos os setores para ajudar a maximizar
seus beneficios de transformacao digital. Por exemplo:

« A Universidade UIN Antasari Banjarmasin, na Indonésia,
procurou-nos para conseguir uma infraestrutura de rede
segura e automatizada, gerenciamento centralizado
e solucdes de comunicagdo e colaboracao seguras. A
transformacdo da rede permitiu um campus inteligente
que atende as exigéncias dos alunos e do pessoal
e proporciona um ambiente de aprendizagem mais
colaborativo e personalizado.

A Metz Eurometropolis, na Franga, alavancou nossas
solucdes para modernizar e transformar sua infra-
estrutura de rede com conectividade Wi-Fi extensa
e gerenciamento unificado, bem como sistemas
telefénicos e uma plataforma segura e completa para
comunicacao e colaboracao em nuvem.

nossos switches de rede robustos e tecnologia SPB para
suportar com seguranga o nimero crescente de sensores,
cameras e outros dispositivos IoT ao longo de 8.000
quilémetros (5.000 milhas) de estradas e rodovias mantidas
pelo estado. A solucao estabelece as bases para o sistema
de transporte inteligente de dltima geragdo do NDOT.

O Okada Manila Resort implantou nossa solucao de rede
convergente para criar uma rede redundante e resiliente,
que fornece conectividade confidvel para milhares de
dispositivos em espagos de jogos, hotéis e varejo e

que pode ser facilmente dimensionada para suportar
futuras expansdes.

O Inspira Health Network ajudou a aumentar a satisfagao
do paciente e a produtividade dos enfermeiros, permitindo
que a equipe acesse aplicativos clinicos de qualquer
lugar do hospital usando uma rede ALE W-Fi com acesso
unificado e aparelhos WLAN. Este fluxo de trabalho
otimizado entre enfermeiro e paciente permite que mais
tempo seja gasto com os pacientes.

Para saber como a Alcatel-Lucent Enterprise pode ajudar sua organizacdo a automatizar com seguranca os fluxos de trabalho e processos de negdcios, entre em contato conosco hoje mesmo.

www.al-enterprise.com/pt-br O nome e o logotipo Alcatel-Lucent sdo marcas registradas da Nokia, usados sob licenga pela ALE. Para
ver outras marcas comerciais usadas por empresas afiliadas da ALE Holding, acesse: www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright.
Todas as outras marcas sao de propriedade de seus respectivos proprietarios. As informagdes apresentadas estdo sujeitas a mudangas sem
prévio aviso. Nem a ALE Holding nem qualquer de suas afiliadas assumem qualquer responsabilidade pelas imprecisdes aqui contidas.

© 2022 ALE International. Todos os direitos reservadosDID22041901PT-BR (Junho de 2022)

Alcatel-Lucent
Enterprise


https://www.al-enterprise.com/pt-br?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/en/legal/trademarks-copyright?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
https://www.al-enterprise.com/pt-br/contact-us?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-ntwk&utm_content=workflow-auto-wp
https://www.al-enterprise.com/pt-br/company/customers/uin-antasari-banjarmasin?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-ntwk&utm_content=workflow-auto-wp
https://www.al-enterprise.com/pt-br/company/customers/metz-eurometropolis?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-ntwk&utm_content=workflow-auto-wp
https://www.al-enterprise.com/pt-br/company/customers/nevada-department-of-transportation?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-ntwk&utm_content=workflow-auto-wp
https://www.al-enterprise.com/pt-br/company/customers/okada-manila-resort?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-ntwk&utm_content=workflow-auto-wp
https://www.al-enterprise.com/pt-br/company/customers/okada-manila-resort?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link-ntwk&utm_content=workflow-auto-wp

