Odkryj moc Unified
Communications as a Service

Dzisiejsza niepewna sytuacja ekonomiczna i
spoteczna stawia przed organizacjami wyzwania,
takie jak konkurencja na polu rekrutacji talentow,
nowe oczekiwania pracownikéw i szybko
zmieniajgce sie wymagania klientow.

Aby prosperowac w tej nowej epoce, organizacje
muszg stworzy¢ hybrydowe cyfrowe miejsce
pracy, w ktérym pracownicy pozostajg potaczeni
i bedg mieli narzedzia do dostarczania klientom
najlepszych w swojej klasie doswiadczen,
niezbednych dla zréwnowazenia i rozwoju firmy.

Pracownicy - ktérzy obecnie oczekujg pracy z
dowolnego miejsca - muszg zostac wyposazeni w nowe
technologie, urzadzenia, aplikacje i narzedzia,
ktére pomoga im dziata¢ skuteczniej i z wiekszym
zaangazowaniem.

W tym kontekscie kazda organizacja powinna
rozwazy¢ Unified Communications as a Service
(UCaasS). tatwa do wdrozenia i uzytkowania, tatwa
do zakupienia w ramach subskrypcji, dostepna z
dowolnego miejsca, ustuga UCaaS bezpiecznie
obstuguje komunikacje gtosowga, wiadomosci
tekstowe i wideo.

1 Stworz atrakcyjne cyfrowe miejsce pracy: oparte na chmurze ustugi komunikacji i
wspotpracy zwiekszajgce komfort pracy pracownikéw

Poniewaz kazda organizacja jest inna, firma
Alcatel-Lucent Enterprise opracowata rozwigzania
odpowiadajgce potrzebom cyfrowego miejsca
pracy. Nasze oparte na chmurze ustugi komunikacji
i wspotpracy zespotowej obejmujg rozmowy audio

i wideo, czat, udostepnianie ekranu, prezentacje
seminariow internetowych i wideokonferencje.

Pomagamy organizacjom zwiekszac¢ komfort pracy
pracownikéw dzieki kompleksowej ofercie cyfrowych
systemow komunikacyjnych, aplikacji i urzadzen
(takich jak telefony, telefony programowe, telefony
komaorkowe i zestawy stuchawkowe), ktére
umozliwiajg tworzenie elastycznych cyfrowych
miejsc pracy. Jest to mozliwe dzieki unikalnym
opcjom modelu chmurowego ,a-la-carte”, w tym
rozwigzaniom na miejscu, chmury prywatnej,
publicznej i chmurowe hybrydowe.
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Zwieksz mozliwosci swoich pracownikoéw dzieki
odpowiednim aplikacjom i urzagdzeniom

Aby miejsce pracy byto atrakcyjne, musi zapewnia¢ odpowiednie srodki i
narzedzia umozliwiajgce pracownikom zwiekszenie ich zaangazowania,
produktywnosci i motywacje oraz podjecie dodatkowego wysitku na
rzecz zespotu i firmy. W tym celu nalezy:

+ Wyposazy¢ pracownikow w odpowiedni zestaw profesjonalnego
i bezpiecznego sprzetu, fatwe w obstudze aplikacje oraz wysokiej
jakosci urzadzenia audio

+ Zapewnic¢ pracownikom dostep do wiasciwych informacji wtedy, gdy
ich potrzebuja

+ Zapewnic¢ aktywne uczestnictwo pracownikéw w globalnej strategii
obstugi klienta

Dzieki zdolnosci do dostarczania informacji kontekstowych w aplikacjach
i procesach biznesowych, rozwigzania UCaaSs firmy ALE mogg pomadc
firmom utrzymywac tgcznos¢, motywacje i zaangazowanie swoich
pracownikdw, zapewniajgc jednoczesnie doskonatg obstuge, ktérej
oczekujg dzisiejsi klienci.

Stworzenie nowoczesnego cyfrowego miejsca pracy powinno byc
priorytetem wszystkich lideréw biznesu pragnacych zatrzymac u siebie
talenty i przyciggnac nowe, ktére poszukujg elastycznych, zdalnych lub
hybrydowych srodowisk pracy. Oprécz miejsca pracy pracownicy chcg
wydajnego srodowiska cyfrowego. Cyfrowe miejsce pracy jest kluczowym
elementem, ktéry moze pozytywnie wptywac na motywacje pracownikow,
ich produktywnosc i zaangazowanie, a takze na jakos¢ réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym.

Ustugi z zakresu ujednoliconej komunikacji i wspotpracy stanowig
podstawe udanego projektu transformacji miejsca pracy. Model
.Jako ustuga” stosowany w ujednoliconej komunikacji (UCaaS) dla
przedsiebiorstw zapewnia organizacjom elastycznos¢ operacyjng i
finansowg dzieki modelowi subskrypcji, ktéry mozna dynamicznie
dostosowywac do rzeczywistych potrzeb.

Aby dowiedziec sie, w jaki sposéb Alcatel-Lucent
Enterprise moze wykorzystaé potencjat ujednoliconej
komunikacji jako ustugi w Twojej organizacji, odwiedz
naszg strone internetows.
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